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INTRODUCCION

El presente informe se engloba dentro del proyecto de Dialogos Sectoriales EU — Brasil,
concretamente em |ds didlogos establecidos para La transferéncia y muestra de buenas
practicas em El drea de Pequeiias y Medianas Empresas.

El trabajo ha sido realizado intentando trasmitir um enfoque eminentemente practico, por
lo que em |3s cuatro areas tratadas junto al andlisis de situacion de 16s paises
seleccionados (Francia, Espafia y Portugal) se han incorparado algunos ejemplos de
buenas practicas.

Se han analizado las dreas de marco regulatério, formacion, comercializacién/ promocion
y relaciones com otros sectores productivos. Es importante destacar que a diferencia de
otros sectores, el sector artesano se puede entender como una especializacidn, por la
forma de producir, dentro de |3s pequefias y microempresas. Esta caracteristica dificulta
notablemente el estudio y la obtencién de practicas completamente transferibles de un
Estado a otro.
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1. MARCO REGULATORIO
1.1. EL CONCEPTO DE ARTESANIA EM EUROPA

En el marco de la Unidn Europea, en el afio 2003 la Comisidén adoptd una nueva recomendacién sobre la
definicidn para las pequeiias y medianas empresas en la que se reconocen como empresas las actividades
incluidas en el dmbito de la economia social y las empresas de artesania (Diario Oficial de la Unidn Europea
L124 de 20 de mayo de 2003). No obstante, en la misma recomendacién se establece que “las empresas
artesanales continuaran definiéndose a nivel nacional, en funcién de sus especialidades” por lo que se
renuncia a establecer un criterio comun.

De esta manera, no existe una definicién a escala europea, sino que cada pais de la Unidn es el encargado
de la elaboracion de la definicidn legal de la artesania. La delimitacién de las actividades artesanas en los
paises miembros se realiza a partir de una serie de criterios: sector/dimensién, que hace referencia al
criterio de tamafio empresarial que puede variar en funcién del sector; criterio profesional; criterio
artistico; varios criterios; o ningun criterio. En Alemania, por ejemplo, y debido a la gran tradicion artesanal
del pais, el sector funciona de manera auténoma, con una organizacion juridica y econdmica desvinculada
del sector industrial y del comercio. La actividad artesanal alemana se delimita por la pertenencia a uno de
los 127 oficios integrados en el registro del artesanado, es decir, se considera actividad artesanal aquella
gue se ejerce en uno de los oficios registrados como tales.

Tabla 1. Definicidn del sector artesano segun pais. (UE + 15)

SECTOR/DIMENSION PROFESIONAL ARTISTICO VARIOS NINGUNA
DEFINICION OFICIAL
CRITERIO DE ACTIVIDAD NO JURIDICA O
TAMARNO DE LA | CRITERIO DEL SECTOR, EXCLUSIVAMENTE INCLUIDA EN LA NINGUNA
EMPRESA. INDEPENDIENTEMENTE | ARTISTICA (ARTES PYME, O DEFINICION. NI
PUEDE VARIAR DE AL DIMENSION DE APLICADAS Y CONCESION DE LEGAL NI OFI’CIAL
EN FUNCION LA EMPRESA ESTUDIOS DIPLOMA O
DEL SECTOR ARTISTICOS) CRITERIOS DE
DIMENSION
FRANCIA AUSTRIA IRLANDA BELGICA FINLANDIA
ITALIA ALEMANIA REINO UNIDO DINAMARCA
HOLANDA LUXEMBURGO GRECIA
ESPANA SUECIA
PORTUGAL
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En Espanfia, el criterio para definir la actividad artesanal no tiene que ver con el tamafio de la empresa, sino
que la actividad se ajuste a la definicion de artesania que figura en cada una de las leyes de las
comunidades auténomas. De forma general, dichas definiciones han partido todas de la definicion que
figura en el Real Decreto 1520/1982: “Actividad de produccidn, transformacion y reparacién de bienes o
prestacion de servicios, realizada mediante un proceso en el que la intervencién personal constituye un
factor predominante, obteniéndose un resultado final individualizado que no se acomoda a la produccién
industrial, totalmente mecanizada en grandes series”.

En el citado Decreto se dividen las actividades artesanas en:

1.- Artesania artistica.

2.- Artesania productora de bienes de consumo y complementaria de la industria y la agricultura.
3.- Artesania de servicios

En Francia, por su parte, la actividad artesanal se define con tres criterios de base: tamafio, actividad y
cualificacion, y abarca muchos mds oficios que los puramente relacionados con la artesania artistica. Toda
persona, fisica o juridica, que ejerza una actividad artesanal tiene que esté inscrito obligatoriamente en una
Cadmara de oficios y artesania. La ley n°2012-387 de 22 marzo 2012 - art. 31 (V) establece que tiene
obligacion de inscribirse en las Cdmaras “las personas fisicas y las personas juridicas que empleen a menos
de diez trabajadores, y que realicen a titulo personal o secundario una actividad profesional independiente
de produccién, de transformacidn, de reparacién, o de prestacion de servicios considerados artesanales, y
que figuran en una lista establecida por decreto (Decreto n°2010-249 du 11 marzo 2010 - art. 2), por el
Consejo de Estado, consultando con la Asamblea de Cdmaras e Oficios y Artesania, las cdmaras de comercio
e industria francesas, y las organizaciones profesionales representativas”. Esta lista a la que hace referencia
el decreto, incluye mas de 70 oficios agrupados en cuatro grandes epigrafes:

Actividades relacionadas con la alimentacion artesanal
Actividades relacionadas con la construccion artesanal
Actividades relacionadas con la fabricacion artesanal
Actividades artesanales de servicios

En Portugal, el Decreto-ley n.2 41/2001, de 9 de febrero, con la redaccion que le dio el Decreto-ley n.2
110/2002, de 16 de abril, que aprobd el Estatuto del Artesano y de la Unidad Productiva Artesanal, define
claramente los conceptos de actividad artesanal, artesano y unidad productiva artesanal, previendo el
respectivo proceso de reconocimiento y creando el Registro Nacional de la Artesania.

Se define la actividad artesanal como aquella actividad econémica, de reconocido valor cultural y social,
basada en la produccién, restauracion o reparacion de bienes artisticos o utilitarios, de raiz tradicional o
contemporanea, y la prestacidn de servicios de igual naturaleza, asi como la produccién y preparacion de
productos alimentarios.

Ante este contexto, tan diferenciado a escala Europea, en cuanto a reglamentacion y dificil comparacién
sobre la realidad de un sector, en el afio 2011 las organizaciones mas representativas de Francia, Espaia ,
Italia y otros paises ajenos a la UE, redactaron y firmaron la Carta Internacional del Artesanado Artistico,
con el objetivo de realizar una definicion estandarizada sobre el concepto y de acordar medidas genéricas
de promocion.
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En este documento, se recoge que las obras de la artesania artistica incluyen:

a) creaciones, producciones y piezas de gran valor estético, ya sean inspiradas por formas, modelos,
decoracion, estilos y técnicas tradicionales o histdricas, o bien el resultado del desarrollo creativo individual
y de una forma de expresion personal y artistica;

b) piezas realizadas principalmente mediante técnicas manuales con un nivel técnico muy profesional,
mediante el uso de equipamiento, pero con exclusion total de la produccién masiva de objetos; se admiten
fases especificas en que el trabajo estda mecanizado o automatizado, utilizando técnicas innovadoras e
instrumentos de alta tecnologia.

c) La definicidon de artesania artistica también comprende los trabajos de restauracidn, destinados a la
conservacién, consolidacién o restauracion de obras de arte, o piezas del patrimonio arquitecténico,
arqueoldgico, etnografico, bibliografico o documentall

3) Los sectores de la artesania tradicional y artistica y sus respectivas actividades se definen de acuerdo con
la clasificacién europea de actividades econdmicas, NACE rev. 2 publicado en el Diario Oficial del 20 de
diciembre de 2006 , que agrupa los grandes grupos de produccién de bienes artesanos, y que permiten
crear un marco conceptual Unico y homogéneo.
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1.2 ANALISIS DE LAS PRINCIPALES NORMATIVAS, LEYES Y REGULACIONES
DESARROLLADAS ESPECIFICAMENTE PARA EL DESARROLLO DE LA
ARTESANIA, SU PROTECCION O MEJORA.

ESPANA

La Constitucién Espafiola de 1978 (CE) recoge en su articulo 130.1 que los poderes publicos son los
responsables de “...la modernizacién y desarrollo de todos los sectores econémicos y, en particular de
la agricultura, de la ganaderia, de la pesca y de la artesania..”. Por su parte, las comunidades
auténomas, a través del Articulo 148.1.142 de la CE, asumieron la competencia exclusiva del sector de
la artesania, quedando asi recogida en cada uno de los estatutos de autonomia, aunque hay que
sefialar que el Estado interviene en una serie de areas relacionadas con su perspectiva cultural, su
condicién de actividad econdmica y mercantil, su condicién de actividad generadora de empleo o con

aspectos relacionados con la formacién.

En 1982 se publicd el Real Decreto 1520/1982 sobre la regulacidn de la artesania a nivel estatal. Este
Decreto sirvi6 como base para el desarrollo de las normativas autondmicas que se han venido
sucediendo desde ese afio. La definicién de artesania que recoge este Decreto es la siguiente:
“actividad de produccion, transformacion y reparacion de bienes o prestacion de servicios, realizada
mediante un proceso en el que la intervencion personal constituye un factor predominante,
obteniéndose un resultado final individualizado que no se acomoda a la produccion industrial,
totalmente mecanizada en grandes series”. En este Decreto, las actividades artesanas se dividen en
artisticas, de servicios y productoras de bienes de consumo, y complementarias de la industria y
agricultura, aunque no se ofrece ninguna definicidn que permita delimitar las distintas categorias.
Posteriormente, las comunidades autdnomas han ido ampliando esta clasificacién al afiadir la artesania
de caracter tradicional o popular.

Desde hace varios afios, algunos actores del sector defienden la necesidad de una ley estatal, que en su
opinidn, y sin perjuicio de las normativas autondmicas, solventaria ciertas carencias relacionadas con la
proteccion y fomento de la artesania, y con medidas laborales, sociales, de gasto publico o fiscales. En
todas estas dreas gran parte de las competencias son de ambito estatal y por ello se considera que
deben afrontarse desde la Administracidn General del Estado.

Actualmente todas las comunidades auténomas tienen Ley autondmica de artesania, que regula el
sector en su territorio.

PORTUGAL

En el caso de Portugal, el marco regulatorio es el siguiente:

Resolucién del Consejo de Ministros n? 136/97 en el que se aprueba la creacién del Programa para la
Promocidn de los oficios y de las microempresas artesanas (PPART)

Decreto Ley n? 41/2001 de 9 de febrero, que regula el estatuto de artesanos y de la unidad productiva
artesanal, como instrumento juridico fundamental para la concrecidon de las politicas publicas de
fomento de las artes, oficios y unidades productivas artesanales.

Decreto Ley n? 110/2002 de 16 de abril que modifica el Decreto Ley n? 41/2001 de 9 de febrero,
regulando los productos alimentarios artesanales y los productos artesanales ligados a la restauracion
del patrimonio cultural.
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Ordenanza n2 1085/2004 de 31 de agosto que regula el reconocimiento de calidad del que pueden
hacer uso los artesanos, en rétulos, publicidad y otros documentos comerciales que acompafien a los
productos, a través de simbolos especificos.

Ordenanza n? 1193/2003 de 13 de octubre la comprobacién del dominio de saberes y técnicas
inherentes a la actividad artesanal, define el repertorio de actividades artesanales, regula el
reconocimiento de artesanos y unidades productivas artesanales y el funcionamiento del Registro
Nacional de Artesanos.

FRANCIA

En Francia, el concepto de artesania es muy amplio, abarcando todas las microempresas, empresarios
individuales y pequefias empresas (independientemente de su objeto). Abarca todos los llamados
oficios de proximidad (talleres de reparacién de vehiculos, panaderias, peluquerias, etc.) y entre todos
estos oficios, figuran los oficios de artesania artistica, que se corresponden con la definicién de
artesania en otros paises como Espafia, Portugal o Brasil: El marco regulatorio es el siguiente:

Decreto n® 98-247 de 2 abril 1998 relativo a la cualificacidn artesanal y al repertorio de oficios., por el
gue se establece cdmo se otorga la condicidn de artesano o de empresa artesanal, el titulo de maestro
artesano, y cémo funciona el Repertorio de oficios francés. En Francia, es la Camara de Oficios
(Chambre des Métiers) la que tiene la potestad de otorgar o no la condicidn de artesano o de empresa
artesanal. Y la definicién de artesania es de las mas amplias, puesto que no se reduce a la artesania
artistica, sino que la condicidon de empresa artesanal se refiere mas al tamafio de la empresa que al
producto que realiza, como se explicaba anteriormente.

La red de Camaras de oficios y artesania consta de la Asamblea permanente de la Cdmara, las Camaras
de oficios y artesania regionales, asi como las cdmaras de oficios y artesania departamentales. Todos
son organismos publicos bajo la tutela del Estado y administrados por dirigentes y colaboradores de
empresa elegidos en asamblea. Esta red contribuye al desarrollo econédmico de las empresas inscritas
en el repertorio de los oficios, asi como al desarrollo territorial, trabajando con los actores econdmicos
y las estructuras existentes, a favor del sector de la artesania.

Orden del 12 de diciembre de 2003 que fija la lista de los oficios de artesania artistica. Los oficios que se
recogen en esta lista, son similares los que se consideran oficios artesanos, tanto en Espafia como en
Portugal. Este sector de la artesania francesa, es la mds comparable, a efectos de estudio, con el resto
de paises europeos y latinoamericanos. El funcionamiento es el mismo, el reconocimiento de la
condicién de artesano, de empresa artesanal, de maestro artesano, etc., lo hace la CAmara de oficios y
artesania correspondiente, como en el resto de los oficios. El decreto establece qué oficios de
consideran artesania artistica.

Ley n° 73-1193 de 27 diciembre 1973 de orientacion del comercio y del artesanado. Dado que la
actividad comercial del artesanado tiene como finalidad satisfacer a los consumidores, tanto en lo que
respecta al precio como a la calidad de sus productos y servicios ofertados, deben participar en el
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desarrollo del empleo y contribuir a elevar el nivel de competitividad de la economia nacional,
incentivando tanto la vida comercial urbana como la rural, mejorando la calidad. Por tal motivo el
legislador estimé necesario afrontar un programa nacional de desarrollo y modernizacién de las
actividades comerciales y artesanales.

Ley n° 96-603 de 5 julio 1996 relativa al desarrollo y promocion del comercio y de la artesania, que
modifica la Ley n° 73-1193 de 27 diciembre 1973 de orientacion del comercio et del artesanado y que
tiene como objeto la puesta en marcha por el Gobierno francés de un programa nacional de desarrollo
y modernizacién de las actividades comerciales y artesanales.
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1.3 ALGUNOS DATOS SOCIOECONOMICOS DEL SECTOR ARTESANAL EN LOS TRES
PAISES OBJETO DE ESTUDIO.

En Espafia, segun estimaciones, el nUmero de empresas artesanas (personas fisicas y juridicas que
desarrollan actividades profesionales o empresariales) en Espafia se sitla en torno a los 61.657. El

empleo artesano se situaria segln estimaciones de Abay en unos 194.000 trabajadores/as. A partir de

las productividades medias de las microempresas de las distintas actividades artesanas, se ha estimado
que el Valor Aiiadido Bruto (VAB) del conjunto del sector artesano alcanza los 4.000 millones de euros
anuales, lo que representa en torno al 2,6% del PIB industrial (de las ramas de la industria) y el 0,4% del

PIB nacional. La productividad aparente del trabajo media del sector se sittia en unos 20.638 euros’.
Segln estimaciones propias realizadas a partir de la base de datos de los registros autonémicos, el
numero de empresas artesanas22 se situaria en torno a las 20.000

En Francia, a nivel econdmico, el sector de la artesania artistica, que es el equiparable a los sectores
artesanales de Francia y Portugal, representa cerca de 38.000 empresas a 1 de enero de 2008, entre los
que mas de 99 % son PYME. Estas empresas emplean cerca de 95.000 personas (57.000 asalariados y
38.000 no asalariados) y generaron una cifra de negocios de 8 mil millones de euros en 2007 y una cifra

total a la exportacidn de 637 millones de euros.

En Portugal, tan sélo existen datos del Registro Nacional de Artesania. En 2010 habia cerca de 2.000

talleres artesanos y mas de 2.200 artesanos registrados.

1.

' El sector artesano espafiol en las fuentes estadisticas y documentales Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. (2009)
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1.4 DISTRIBUCION DE LAS COMPETENCIAS Y ORGANISMOS ENCARGADOS.

La artesania, como competencia dentro de las administraciones publicas, se sitia en diferentes
organismos en los tres paises objeto de estudio.

En Espafa, de hecho, es una competencia transferida a las comunidades auténomas, aunque el Estado
conserva el mandato de modernizacidon y desarrollo del sector definido en el art. 130.1 de la
Constitucion Espafnola. En el gobierno central, dicha responsabilidad recae sobre el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, quien, a su vez, se vale de un organismo autdénomo para la gestién de los
programas relacionados con artesania, la Fundacidon Espafiola para la Innovaciéon de la Artesania
(Fundesarte)

Fundesarte ejerce una labor de coordinaciéon entre el estado y las comunidades auténomas, trabajando
conjuntamente con ambas administraciones. A nivel nacional, Fundesarte es el organismo encargado
de organizar los Premios Nacionales de Artesania, mdximo galarddn de reconocimiento de la artesania
en el pais, y se ocupa también de la promociéon de la artesania espafiola dentro y fuera de nuestras
fronteras.

Pero ademas, Fundesarte organiza y desarrolla programas y proyectos en Espafia, a los que pueden
adherirse las comunidades autdnomas que asi lo deseen. Y participa en todas las comisiones de trabajo
del Observatorio de Artesania, foro comun de todos los responsables de artesania, estatal vy
autondmico, en el que se pretende debatir y compartir las mejores practicas en politicas publicas para
el sector artesanal.

En Francia, la tutela recae sobre tres Ministerios, aunque la gestiéon se centraliza también en un
organismo auténomo, el Institut national de Métiers d’Art, con representacién en todas las regiones.
Este organismo coordina las politicas de los tres Ministerios con competencias en Artesania (economia,
Cultura, y el propio Ministerio de Artesania y Comercio) y las traslada a las regiones, en una estructura
centralizada.

En Portugal, la competencia recae sobre el Ministerio de Economia y Empleo, y en concreto el Instituto
de Empleo y Formacién Profesional (IEFP). Para el desarrollo de las politicas publicas relacionadas con
la artesania, se ha creado el Programa de Promocidn de Oficios y las Empresas Artesanas (PPART). La
gestidn de la artesania, por tanto, esta también centralizada, como en Francia.

En la tabla 2 se ofrece un resumen de los organismos que tienen competencia en materia de artesanias,
Yy Su organizacion.

Tabla 2. Organismos publicos con competencias en materia de aretsania

ESPANA FRANCIA PORTUGAL
COMPETENCIA TRANSFERIDA S| S|
ESTATAL
DEPENDENCIA MINISTERIO DE TIENE UNA TRIPLE MINISTERIO DE
MINISTERIAL INDUSTRIA, ENERGIA TUTELA : ECONOMIA Y DE
Y TURISMO ~ DEL MINISTERIO DE EMPLEO.

ARTESANIA,

COMERCIO Y

TURISMO.

- DEL MINISTERIO DE
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CULTURA Y

COMUNICACION
- DEL MINISTERIO DE

EDUCACION
NACIONAL.
ORGANISMO FUNDACION INSTITUT NATIONAL INSTITUTO DE
ENCARGADO ESPANOLA PARA LA DE METIERS D’ART EMPLEO Y
INNOVACION DE LA (INMA) FORMACION
ARTESANIA PROFESIONAL (IEFP),
(FUNDESARTE) A TRAVES DEL
PROGRAMA DE
PROMOCION DE
OFICIOS Y LAS
MICROEMPRESAS
ARTESANAS (PPART).
MISION TRABAJAR POR LA EL INMAES LA PPART FUE CREADO
PROMOCION, LA ESTRUCTURA UNICA EN 1997, TENIENDO
PROFESIONALIZACION DE REFERENCIA DE COMO OBJETIVOS
Y EL DESARROLLO DE CARACTER PRINCIPALES LA
LA MICROEMPRESA INTERMINISTERIAL EXPANSION,
ARTESANA, EN EL QUE ASOCIA AL RENOVACION Y
MARCO DE  LAS CONJUNTO DE LOS DESARROLLO DE LOS
POLITICAS PUBLICAS ACTORES DEL OFICIOS Y LAS
DE FOMENTO DE LA SECTOR, MICROEMPRESAS
COMPETITIVIDAD PROFESIONALES E ARTESANAS,
PARA LAS PYMES, INSTITUCIONALES, CRUZANDO LA
MEDIANTE COMO SERVICIO DE TRADICION CON LA
PROGRAMAS INTERES GENERAL MODERNIDAD Y
ORIENTADOS HACIA PARA LOS OFICIOS DE UTILIZANDO LOS
LA INNOVACION EN ARTE. EL INMA INSTRUMENTOS
LAS DISTINTAS AREAS FAVORECE LOS DISPONIBLES EN
DE SU ACTIVIDAD. INTERCAMBIOS, MATERIA DE
ACTUA COMO POLITICAS DE APOYO
EXPERTO Y DA UNA A LAS
COHERENCIA A LAS MICROEMPRESAS, EL
DIFERENTES DESARROLLO LOCAL,
DINAMICAS. EL EMPLEO, LA
EDUCACION Y
FORMACION Y LA
CULTURA.
OBJETIVOS 1.- REVALORIZAR LA 1- EJERCER DE 1- DEFINICION DEL

ARTESANIA, DENTRO
Y FUERA DE
NUESTRAS
FRONTERAS, COMO
SECTOR ECONOMICO
Y COMO PARTE
FUNDAMENTAL DEL
PATRIMONIO
CULTURAL DE LOS

PERITOS Y ASESORES
DE LOS PODERES
PUBLICOS EN SU
ACCION, A TRAVES
DE LA VIGILANCIA
SECTORIAL Y
PROSPECTIVA.

2- FAVORECER LA
FORMACION, EL

MARCO LEGAL
(ESTATUTO DEL
ARTESANO Y DE L
UNIDAD
PRODUCTIVA
ARTESANAL)

2- SISTEMATIZACION,
RENOVACION Y
TRANSMISION DE

PROJETO APOIO AOS DIALOGOS SETORIAIS UNIAO EUROPEIA - BRASIL



14

PUEBLOS.

2.- SER ESPACIO DE
ENCUENTRO,
CONSTITUYENDO UN
CANAL DE
COOPERACION
TECNICA PARA EL
INTERCAMBIO DE
INFORMACION ENTRE
PROFESIONALES DEL
SECTOR ARTESANO
EN MATERIAS COMO
INVESTIGACION Y
MEJORA DE
PROCESOS,
COMERCIALIZACION,
DISENO Y GESTION
EMPRESARIAL.

3.- POTENCIAR LA
INNOVACION COMO
PRINCIPAL
HERRAMIENTA DE
DESARROLLO DEL
SECTOR
ENTENDIENDO POR
INNOVACION LA
INTRODUCCION DE
MEJORAS Y
NOVEDADES EN
CUALQUIER AMBITO
RELACIONADO CON
LA EMPRESA
ARTESANA, QUE
CONTRIBUYAN A SU
AFIANZAMIENTO.

ACCESO AL EMPLEO,
LA CREACION Y EL
DESARROLLO DE LA
EMPRESA POR LA
INFORMACION, LA
EXPERIMENTACION Y
LA AYUDA A LA
TRANSMISION.

3- ANIMAR LA
INNOVACION Y
DESARROLLAR LA
BUSQUEDA EN LOS
OFICIOS DE ARTE Y
DE LA CREACION
(DISENO, MODA,
ARTES PLASTICAS)

4- SOSTENERY
ACOMPARNAR LAS
INICIATIVAS DE
DESARROLLO
TERRITORIAL - 5-
PROMOVERY
VALORIZAR LOS
OFICIOS DE ARTE A
NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL

6- DESARROLLAR LA
COOPERACION
EUROPEA E
INTERNACIONAL

LOS SABERES
TRADICIONALES

3- PROMOCION Y
DESARROLLO DE LA
FORMACION
CONTINUA DE
ARTESANOS

4- DESARROLLO DE
PROYECTOS
AVANZADOS
COMBINANDO
DISENO, NUEVAS
TECNOLOGIAS Y
ARTES Y OFICIOS

5- ORGANIZACION
DEL PROCESO DE
CERTIFICACION DE
LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS
ARTESANALES

6- PROMOCION DE
LA CREACION Y
DESARROLLO DE LAS
MICROEMPRESAS
ARTESANALES

7- APOYO AL
DESARROLLO DE UNA
RED DE
COMERCIALIZACION
8- PROMOCION DE
UNA RED DE
CONSULTORES
ESPECIALIZADOS EN
EL APOYO A LAS
UNIDADES
PRODUCTIVAS
ARTESANALES

9- APOYO AL
ASOCIACIONISMO
10- DIFUSION Y EL
CONOCIMIENTO DE
LOS OFICIOS Y DE LA
ACTIVIDAD
ARTESANAL

OTROS
ORGANISMOS
RELACIONADOS CON
EL SECTOR

OBSERVATORIO DE LA
ARTESANIA

COMITE ASESOR.
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1.5 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS

ESPANA

En la actualidad, la mayor parte de las actuaciones de dmbito estatal dirigidas a la promocidn del sector
artesano son las realizadas en el seno de las politicas y actuaciones de apoyo a la PYME. El sector
artesano esta constituido mayoritariamente por microempresas lo que ha derivado en que el disefio y
seguimiento de la politica estatal de la actividad de este colectivo se lleve a cabo desde la Direccidn
General de Politica de la PYME quien, a través de la Fundacion Espafiola para la Innovacion de la
Artesania (Fundesarte), lleva a cabo actividades de promocidon del sector artesano mediante la
cooperacion en los proyectos que desarrolla la Fundacién en dreas de innovacidn tecnolégica de los
procesos productivos, incorporacion de disefio y desarrollo de nuevos productos, e impulso al
desarrollo y sostenibilidad de las pequefas y medianas empresas artesanas.

Sin embargo, en Espafia, la artesania es una competencia transferida a las Comunidades auténomas,
por lo que la mayor parte de las politicas publicas que inciden directamente sobre los artesanos nacen
de las administraciones autondmicas. A excepcion de algunos casos concretos, el sector de la artesania
se encuentra emplazado mayoritariamente, dentro de las estructuras de gobierno autonémicas, en las
areas de industria, comercio, economia o empleo, y, en menor medida, en innovacién y turismo.

Fundesarte ejerce la labor de nexo entre la administracion estatal y las autondmicas, desarrollando
programas con fondos estatales a los que pueden acceder las comunidades auténomas que lo deseen,
y participando en le Observatorio de Artesania, foro en el que se ponen en comun las politicas publicas
de las autonomias.

Las principales materias de actuacion a nivel autonédmico pueden ser resumidas en los siguientes
puntos:

Politicas de apoyo econdmico al sector. La principal actuacidon de apoyo econdmico realizada por las
comunidades auténomas se concreta en la concesion de subvenciones, fundamentalmente mediante
ayudas a la mejora o ampliacién de talleres o el proceso productivo, mejora de la imagen, asistencia a
ferias y certamenes, ayudas a la cuota de alta en seguridad social de nuevos y nuevas artesanos/as, etc.
Esta politica de apoyo econémico mediante la concesion de subvenciones es realizada por la totalidad
de comunidades auténomas.

Politicas de apoyo y fomento de la formacidn. Estas actuaciones tienen dos objetivos fundamentales:
por un lado, promover la formacién reglada del sector y la incorporacién transversal de contenidos
sobre artesania, tanto en la formacién profesional reglada o inicial, como en la continua y ocupacional,
asi como adecuar las disciplinas impartidas y los temarios a las necesidades reales de los y las
artesanos/as y, por otro lado, mejorar la capacidad de los y las artesanos/as, no solamente en lo
referido al desarrollo de su actividad, sino también en la adquisicién de conocimientos que les faciliten
las tareas de gestidn de su negocio.

Asimismo, la concesién de becas también es una de las politicas de fomento de la formacién
frecuentemente potenciada desde las administraciones autondémicas.

Politicas relacionadas con la creacién de estrategias de marketing v comercializacién, es decir, con la
mejora de la competitividad y eficiencia del sector artesano. Los programas de creacién de marcas, el
apoyo a la realizaciéon y promocidon de las ferias artesanales, la puesta en marcha de programas
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sectoriales, el fomento a la participacidon en proyectos de 1+D+i, la declaraciéon de Zonas, Comarcas o
Areas de Interés Artesanal, son las principales lineas seguidas por las comunidades auténomas en este
ambito de actuacidn. También es destacable el fomento de la calidad: la mayoria de las comunidades
auténomas aportan acreditaciones o certificados de calidad de sus productos artesanos.

Politicas de impulso a la investigacidon del sector artesano y difusién de la informacién. Otra de las areas
a las que se dirigen las politicas de impulso al sector artesano llevadas a cabo desde el dmbito
autondémico son las relacionadas con la investigacidn y la difusién de la informacién sobre la artesania.
En este dmbito las principales actuaciones realizadas son la implantacién y actualizacién de los registros
de artesania existentes en las comunidades auténomas, la subvencidon y fomento de congresos,
jornadas y seminarios y el fomento a la realizacion de estudios.

Politicas dirigidas a fomentar el asociacionismo. Como se ha visto en el capitulo relativo a la revisidn de
la literatura, una de las principales debilidades del sector, identificada por la mayoria de las
comunidades auténomas es la reducida implantacidén asociativa del sector. Las politicas dirigidas a
fomentar el asociacionismo son otro de los ejes fundamentales de impulso al sector y se concretan,
fundamentalmente, en el impulso a la comercializacién agrupada y en la concesién de subvenciones y
ayudas a las asociaciones.

Politicas de ordenacidn y fomento de la actividad artesana. La adecuada ordenacién y estructuracion
del sector es uno de los factores clave que estan dificultando el desarrollo de la actividad artesana en
algunas autonomias. Las actuaciones dirigidas al impulso de la ordenacidon y fomento de la actividad
artesana se centran en la delimitacidon de contenidos, de competencias y en la coordinacién entre las
distintas instituciones en materia de artesania, asi como en Planes especificos de fomento de la
artesania y creacién de Centros de Artesania a través de los que canalizar las actuaciones de fomento
del sector.

PORTUGAL

Principales dreas de intervencién del Instituto de Empleo y Formacidn Profesional bajo el programa
PPART:

El estatuto del artesano y de la microempresa artesana

Una de las intervenciones principales del IEFP en el ambito de PPART, es la gestion administrativa y de
regulacion del sector mediante la emisién de los carnets de artesano y de unidades productivas
artesanales, asi como la gestion del Registro Nacional de Artesania. En la actualidad hay cerca de 2.000
talleres artesanos y mas de 2.200 artesanos que integran el registro.

Colaboran también con la Agencia Nacional para la Calificacion en la actualizacion del Catalogo
Nacional de Calificaciones, que hoy incluye 22 titulos en el ambito de la artesania.

La promocién de la artesania

En el ambito de la promocién de la artesania y de sus actores principales, se estdn desarrollando un
conjunto de iniciativas que intentan mejorar la imagen del sector entre el publico y el mercado, asi
como fomentar la calidad y la innovacion:
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El Premio Nacional de Artesania (PNA), convocado cada dos afios. La edicion 2013 tiene como tema
“Entrelacar: as artes de trabalhar e entrelacar fibras vegetales” El premio se divide en dos categorias:
artesania tradicional y artesania contemporanea (de innovacion).

La participacidn en la Feria Internacional de Artesania (FIA) Lisboa, a través de la adquisicidn de puestos
para los artesanos portugueses y también en la produccién y presentacidon de una exposicién tematica.
En 2013 se celebra del 6 al 14 de julio de 2013, bajo el lema “Lisboa: un mundo de culturas”

Apoyo financiero en la organizacion de ferias de artesanias (nacionales, regionales y locales), con el
objetivo de apoyar la participacién de los artesanos y facilitar la comercializacién de los productos
artesanales.

Apoyo directo a la participacion de artesanos en ferias de artesania o ferias sectoriales.

FRANCIA

Politicas del Ministerio de Economia

Bajo la tutela del Ministerio de Economia y Finanzas, el Ministerio de Artesania, Comercio y Turismo
francés fomenta el desarrollo y la competitividad de las empresas de cualquier tamafno. Desde este
Ministerio, las politicas principales son las siguientes:

Favorecer la innovacién

Existe un crédito sobre los impuestos para la artesania artistica que fue instaurado en 2005. Permite a
las empresas de este sector quedarse con los impuestos que deberian ingresar, si se comprometen a
invertirlo en gastos para el disefio de nuevos productos. Este incentivo se ha mantenido hasta el 31 de
diciembre de 2012 en el marco de la ley de finanzas para 2011.

Los Polos de innovacién de la Artesania tienen como objetivo favorecer el intercambio entre los
profesionales y el mundo de la investigacidn. Se trata de una red al servicio de los artesanos que facilita
la interlocucion de los diferentes socios técnicos e institucionales susceptibles de cooperar con el
sector de la artesania. Aportan a las pequefias empresas una visidon de conjunto de lo progresos en
tecnologia, métodos, reglamentacion y mercado, segun su especialidad. En contacto con las redes
consulares y profesionales de acompafiamiento, desempefan un papel determinante de interfaz. Hay 6
tematicas en estos Polos de Innovacion:

Habitat y Desarrollo sostenible

Artes y Patrimonio

Alimentacidn y Nutricion

Salud, Seguridad

Autonomia Produccidn

Organizacion Tecnologias numéricas y TIC

De estos polos, hay cuatro dedicados a la artesania artistica: el Centro Europeo de Investigacion y
Formacion del Vidrio (CERFAV), el Instituto Universitario de los Oficios y del Patrimonio (IUMP), el
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Instituto Tecnolégico Europeo de los Oficios de la Musica (ITEMM) y el Instituto de Formacién y de
Investigacion para las Artesanias del metal (IFRAM).

Dinamizar la exportacion

La misién para pequefias empresas artesanas de UBIFRANCE (Misidn Artisanat-TPE (MAT)), se ocupa en
particular de este sector y apoya la cooperacién, con los paises mediterraneos, Marruecos y Tunez, y
mas alla del Atlantico, con Quebec.

La Misidn Artisanat-TPE (MAT) para acompafiar las microempresas a la exportacion es fruto de la
colaboracién de la DCASPL (Direccién de Comercio, Artesania, Servicios y Profesiones Liberales) y
UBIFRANCE, la Agencia francesa para el desarrollo internacional de las empresas. Esta Mision se dirige a
las empresas artesanales y a las microempresas (de menos de 20 personas) ya exportadoras o
potencialmente exportadoras.

Sus objetivos son:

Informar, orientar, acompafiar y proponer herramientas especificas de informacién (Vademecum
Itinerario de exportacién para microempresas y empresas artesanales ", Guia de ayudas regionales a la
exportacion para los artesanos y microempresas, Boletin mensual difundida a través de la red de las
Cédmaras de oficios y de la artesania y de la red de Comercio exterior.) orientar, aconsejar comprender,
acompafar.

Crear una red de artesanos y microempresas Puesta en marcha de un fondo documental sobre
exportacion, abastecido por UBIFRANCE, administrado por el CRMA y accesible a microempresas y
artesanos Transmisidon de las oportunidades recogidas en el extranjero por las Misiones Econdmicas.
Puesta en marcha de filiales de sectores de oficios o de productos Organizacion de acciones de
promocién en el extranjero: salones, encuentros con compradores, misiones colectivas de prospeccion
(multisectoriales)... Dias de formacidn para los artesanos y microempresas para su participacién en
operaciones en el extranjero.

Relaciones y socios: se trata de acercar a artesanos y microempresas a los organismo regionales
encargados:

DRCE (Direcciones regionales del comercio exterior)

DRCA (Delegacidn regional al comercio y a la artesania)

Cadmaras regionales y departamentales de oficios y de la artesania
APCM (Asamblea permanente de las camaras de oficios)

Unidn profesional artesanal

Organizaciones profesionales y organizadores de salones

Y en el extranjero:

Misiones Econdmicas de las Embajadas de Francia

Sostener el acceso a la economia digital

PROJETO APOIO AOS DIALOGOS SETORIAIS UNIAO EUROPEIA - BRASIL



19

El programa "Pasaporte para la Economia Digital " para desarrollar el uso de TIC en un entorno cada vez
mas competitivo, constituye una accidn de iniciacién a la informatica y a Internet que se dirige a
microempresas de 0 o 5 trabajadores y mas particularmente a empresas creadas por empresarios
individuales.

Participar en la sensibilizacidn a las cuestiones medioambientales a través de las acciones emprendidas

por las redes consulares

Estas acciones son desarrolladas por la Agencia de medio Ambiente y de Control de la Energia (ADEME)
y el Centro Nacional de Innovacién para el Desarrollo Sostenible en las Pequefias empresas (CNIDEP), el
polo de innovacidn de la artesania.

Politicas del Ministerio de Cultura

La politica del Ministerio de la Cultura y de la comunicacién a favor de la artesania artistica compete al
conjunto de sus Direcciones Generales. Pretende preservar y valorizar estos oficios que intervienen en
la conservacién del patrimonio, la creacién contemporanea y la difusién de la cultura. Ademas, quiere
asegurar también la transmisidn del excepcional saber hacer los artesanos

La Direccion General de la Creacion Artistica (DGCA) coordina las acciones relativas a la artesania
artistica realizadas por el Ministerio de la Cultura y de la Comunicacion. Esta mision transversal hace
que trabaje con la Direccion General de Patrimonio asi como con la Direccién General Medios de
comunicaciéon e Industrias culturales. A nivel regional, colabora con las DRAC (Direcciones Regionales
de Asuntos Culturales). El DGCA tiene como mision asegurar la preservacién y la valorizacion de los
oficios de artesania artistica en colaboracion estrecha con Instituto Nacional de los Oficios de Arte
(INMA). Desarrolla diferentes acciones:

- Preservacion del saber hacer artesanal
- Creacion de dispositivos regionales de transmisidn del saber-hacer
- Relaciones interministeriales

- Apertura al didlogo entre profesionales de la artesania artistica, los artistas, las instituciones y los
organismos internacionales.

La Direccion General de Patrimonio (DGP) establece relacidon con los artesanos artisticos para sus
trabajos de restauracion o de restitucion. Albadileria, armazén, cobertura, carpinteria, pero también
ebanisteria, dorado, tapiceria, trabajos en los museos y monumentos histdricos constituyen dominios
de intervencidn privilegiados.

Politicas regionales

Las Direcciones Regionales de Asuntos culturales (DRAC) son las encargadas de ejecutar, bajo la
autoridad del prefecto de regién y de los prefectos de departamento, la politica cultural definida por el
gobierno. También desempefian una funcidon de asesoramiento y asistencia técnica a todos los socios
culturales y las colectividades territoriales que entran en el ambito de actividad del Ministerio de la
Cultura y de la Comunicacién.
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Cada DRAC posee su correspondiente departamento de artesania artistica Estas unidades, bajo la
autoridad del Director Regional de Asuntos Culturales, tienen por mision ejecutar en el ambito regional,
la politica del estado (Ministerio de la Cultura y de la Comunicacidn, Direccion General de Creacion
Artistica) en el ambito de la artesania artistica.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS
ESPANA

En el afio 2003 se crea el Observatorio de la Artesania, foro informal de colaboracién y comunicacion
entre los organismos competentes de las comunidades auténomas en esta materia. El Observatorio
realiza sus trabajos a través de las reuniones del pleno y de grupos de trabajo.

El Observatorio resulta de vital importancia en paises como Espafia, o como Brasil, con estructuras
regionales (o estatuales) fuertes. El objetivo es la cooperacion en la creacion y desarrollo de politicas
publicas para la artesania, fomentando la cohesion territorial. Funciona a través de grupos de trabajo
relacionados con la promocién de politicas para temas concretos: nuevas tecnologias, disefio e
innovacién, comercio exterior, asuntos europeos, etc.

El Observatorio ha acordado un Protocolo de de Colaboracion que tiene por objetivo establecer el
marco de cooperacidn, coordinacidn y asistencia en materia de artesania entre los distintos organismos
con competencias en materia de artesania a nivel estatal. El protocolo pone de manifiesto el interés de
las Comunidades Auténomas en colaborar en aspectos relacionados con la promocién vy
comercializacién de la artesania, la elaboracidn de estudios sectoriales, informar de las actuaciones que
cada organismo competente realiza para mejorar la artesania, conocer y divulgar el sector artesanal y
en definitiva en todas aquellas actuaciones que supongan una mejora en la competitividad del sector
artesano.

Adjunto encontrardn el texto completo del Protocolo de colaboracién
http://www.observatoriodelaartesania.com/UserFiles/ficheros/protocolo.pdf

PORTUGAL

En 2007, siguiendo el programa de reestructuracidn de la administracién central del Estado, se integrd
en IEFP y se cred un comité asesor para los temas de PPART, que permite la participacién de las
diferentes entidades y partes interesadas en el desarrollo de este programa. Este comité se encarga de
asesorar a los drganos de IEFP en temas de artesania, es también un foro para debatir ideas y crear
sinergias para el desarrollo del sector. Tiene la siguiente composicion:

Un representante del Ministerio de Agricultura, de Desarrollo Rural y de Pesca (MADRP), mas
precisamente de la Direccion General de Agricultura y Desarrollo Rural

Un representante del Ministerio de Cultura (MC), especificamente del Instituto de Museos y
Conservacion, IP.

Un representante del Centro de Formacion profesional del artesanado (CEARTE)

Dos representantes de las asociaciones de artesanos, indicados por la Federacion Portuguesa de Artes y
Oficios.
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FRANCIA

Crédito sobre los impuestos para la artesania artistica.

Base legislativa y reglamentaria

Articulo 244.0 del Cédigo General de Impuestos

Articulo 35 de la ley n°2012-1510 del 29 de diciembre de 2012 de finanzas.

Articulo 23 de la ley n°2005-882 del 2 de agosto de 2005 de la definicion de la etiqueta "Empresas de
patrimonio vivo” a favor de las pequefas y medianas empresas

Orden del 12 de diciembre de 2003 que fija la lista de los oficios de la artesania y de de la artesania
artistica.

La orden del 14 de junio de 2006 que fija la lista de las nomenclaturas de las actividades industriales y
de los productos elegibles sobre el crédito de impuesto

¢En qué consiste este crédito de impuesto a favor de los oficios de arte?

Independientemente de la fecha de inicio de la actividad y de la duracién del ejercicio, el crédito de
impuesto es calculado por ano civil. El crédito de impuesto se calcula haciendo el producto del importe
de los gastos elegibles, después de deduccion de las subvenciones publicas eventualmente percibidas,
por una tasa. La tasa de derecho comun es igual al 10 % de los gastos expuestos en el curso del afo.
Esta tasa es llevada al 15 % para las empresas que tengan la etiqueta " Empresas del Patrimonio Vivo".
La empresa debe acreditar que posee la etiqueta a 31 de diciembre del afio en el que se calcula el
impuesto.

Creada en 2005 en el marco de la ley a favor de la PYME, la etiqueta “Empresa del Patrimonio Vivo” es
una marca para distinguir empresas francesas con excelentes destrezas artesanales e industriales y
evitar la desapariciéon de talentos econdmicos y culturales de excepcidon, muy amenazados
actualmente. Se concede para un periodo de cinco anos, y reconoce a fabricantes con excelente
realizacion de su oficio y de sus productos. Aporta a las empresas certificadas una proyeccion nacional
e internacional y favorece su desarrollo. Para gozar de la etiqueta, las empresas deben responder a
diferentes criterios de patrimonio econdmico, de dominio de técnicas tradicionales o de alta pericia, de
antigua vinculacion a un punto geografico, o de una gran notoriedad

Gastos elegibles:

Los salarios y las cargas sociales correspondientes a los trabajadores directamente vinculados a la
creacion de piezas Unicas o en pequefia serie (20 ejemplares maximo).

Las dotaciones a las amortizaciones del inmovilizado directamente destinadas al disefio de obras
realizadas en pequeia serie;

Los gastos de registro de la propiedad intelectual de los dibujos y modelos relativos a estas obras;

Los gastos de defensa de propiedad intelectual de dichos dibujos y modelos, en la medida de 60 000
délares al ano;

Los gastos de disefiadores externos asociados a la elaboracidon de las obras

El crédito de impuesto a favor de los oficios de arte, tal como refleja la ley rectificativa de finanzas del
29 de diciembre de 2012, se ha prorrogado para un periodo de cuatro afos. El articulo 244 O del
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Cédigo General de Impuestos, establece que aplican los créditos de impuestos, para gastos calculados
entre el 1 de enero de 2013 y 31 de diciembre de 2016. El crédito de impuestos se limita a 30 000
ddlares al afio y por empresa y no esta sujeto al reglamento de "Minimis" previsto por el reglamento
(ESTO) n ° 1998/2006 de la Comision Europea del 15 de diciembre de 2006.

¢Quién puede beneficiarse?

Las empresas que pueden gozar de este crédito de impuesto son:

Empresas cuyos encargados y personal asalariado ejercen uno de los oficios de arte enumerados en la
orden del 12 de diciembre de 2003 que fija la lista de los oficios de la artesania y de los oficios de arte
(217 oficios, clasificados en 19 dominios), en al menos un 30 % de la masa salarial total;

Empresas industriales de los sectores de la relojeria, de la joyeria, de la orfebreria, de las dpticas, del
menaje de mesa, del juguete, de la elaboracién de instrumentos y de mobiliario;

Las nomenclaturas de las actividades y de los productos definidas por la orden del 14 de junio de 2006;
Empresas que llevan la etiqueta " Empresas del patrimonio vivo " segun el articulo 23 de la ley n°2005-
882 del 2 de agosto de 2005 a favor de las pequefias y medianas empresas.

Obligaciones declarativas

Las empresas que desean beneficiarse de este crédito deben suscribir una declaracién n°2079-ART-SD
disponible en el sitio www.impOts.gouv.fr o en la oficina de impuestos mds cercana a la empresa.

éComo se utiliza el crédito de impuesto y en qué modalidades se efectua el reembolso?

El crédito de impuesto a favor de los oficios de arte se aplica sobre el impuesto sobre la renta o el
impuesto de sociedades que le corresponda a la empresa en el afio en curso al que se refieran los
gastos elegibles. Cuando el importe del impuesto es insuficiente para imputar la totalidad del crédito, el
excedente no imputado es restituido a la empresa.

Procedimiento de peritaje

El articulo 35 de la ley rectificativa de finanzas n°2012-1510 del 29 de diciembre de 2012 refuerza la
seguridad de las empresas previendo la comprobacion de la creacion de piezas Unicas o en pequefias
series, por parte de agentes del Ministerio de Industria, Comercio y Artesania (articulo L 45 tipos de BA
del Libro de los procedimientos fiscales). Es decir, los servicios de los impuestos, que sélo son
competentes para proceder a rectificaciones, podran solicitar la opiniéon de los agentes precitados
cuando estimen necesaria la comprobacion del caracter de pieza Unica o en pequeias series. De la
misma manera, estos agentes tendran la posibilidad de iniciar investigaciones acerca de las empresas
con el fin de asegurarse la buena aplicacion de esta condicion.
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2- FORMACION

Al igual que en otros sectores econdmicos la formacién y cualificacién es uno de los elementos mas
importantes a la hora de desarrollar la actividad profesional. En ocasiones se piensa que el sector de la
artesania es un sector tradicional y arraigado en el que los cambios evolutivos son minimos, la realidad que
nos muestran los artesanos es en cierta manera distinta, por ello la formacién del sector se ha consolidado
como un elemento fundamental para el desarrollo del mismo.

En este apartado se analizard la formacidon desde dos perspectivas, la primera la Formacion Reglada, es
decir los sistemas de formacién que permiten la obtencidon de un titulo oficial en dreas vinculadas a la
artesania, y que permiten la incorporacion de nuevos artesanos al sistema productivo con conocimientos
formales en las materias.

En la formacién reglada encontraremos dos niveles formativos principales:
Las ensefianzas profesionales.

Las ensefanzas superiores

Posteriormente se analizard la formacién no reglada o trasversal, centrando la misma en la formacién de
artesanos ya existentes para adecuar las disciplinas impartidas y los temarios a las necesidades reales de los
y las artesanos/as y, por otro lado, mejorar la capacidad de los y las artesanos/as, no solamente en lo
referido al desarrollo de su actividad, sino también en la adquisicién de conocimientos que les faciliten las
tareas de gestidn de su negocio.

Es importante destacar que este tipo de formacidon es muy abundante y variada, dada la elevada
participacién en la misma de las asociaciones profesionales, verdadero motor de la formacién continua de
los artesanos.
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2.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS EN EL SISTEMA DE FORMACION DE ACCESO
REGLADA

ESPANA.

La formacién reglada en el ambito de la artesania se engloba en las llamadas ensefianzas de Artes Plasticas
y de Diseilo y comprenden los estudios relacionados con las artes aplicadas, los oficios artisticos y el disefio
en sus diversas modalidades. Estas ensefianzas se estructuran en los siguientes niveles educativos:

Ensefianzas profesionales
Ciclos formativos de grado medio
Ciclos formativos de grado superior
Ensefianzas superiores
Grados
Master
Doctorado

Referencia legislativa: Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn. Titulo I, Capitulo VI.

ENSENANZAS PROFESIONALES

Las ensefianzas profesionales de Artes Plasticas y Disefio constituyen una via formativa en el ambito del
diseiio y las artes plasticas. Su valor afiadido es la formacién practica especializada, no solo para dar
respuesta al sector productivo, sino también para la preservacidn y renovacion de las manifestaciones
artisticas como medio de expresién y produccién cultural y como lenguaje creativo universal
imprescindible para el enriquecimiento y preservacion del patrimonio artistico y cultural.

La oferta formativa de las ensefianzas profesionales de Artes Plasticas y Disefio responde a las exigencias
del mercado laboral, a las necesidades del sector profesional artistico y permite:

Una preparacion profesional en la especialidad artistica que se elija.
El desarrollo practico de la expresion personal y la creacién artistica.

El acceso al mundo del trabajo en buenas condiciones de competitividad.

Las ensefianzas profesionales de Artes Plasticas y Disefio tienen una organizacién modular, sus
contenidos son especializados y tedricos-practicos, e inciden especialmente en la formacién practica.

Las ensefanzas profesionales de Artes Plasticas y Disefio se estructuran académicamente en dos grados:
Los ciclos formativos de grado medio.
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Los ciclos formativos de grado superior.

El grado medio de las ensefianzas profesionales de Artes Plasticas y Disefio estd estructurado en ciclos
formativos, agrupados en familias profesionales.

Los ciclos formativos de grado medio de Artes Plasticas y Disefio tienen una duracién de entre uno y dos
anos. Comprenden un periodo de formacion en el centro educativo que incluye un mddulo de practicas.

La superacion de un ciclo de grado medio da derecho a la obtencién del titulo de Técnico de Artes
Plasticas y Disefio en la especialidad que corresponda. Esta titulacion permite el acceso directo al
Bachillerato asi como el acceso mediante prueba a un ciclo formativo de Artes Plasticas y Disefio de
grado superior, siempre que se tengan los 18 anos cumplidos.

Especialidades del grado medio de Artes Plasticas y Disefio:

DISCIPLINA ESPECIALIDAD

Artesania en cuero

Dorado y policromia artisticos
Ebanisteria artistica

Forja artistica

Artes aplicadas de la escultura Fundicidn artistica y galvanoplastia
Ornamentacion isldmica

Talla artistica en madera

Talla artistica en piedra

Vaciado y moldeado artisticos

Artes aplicadas de la indumentaria Abaniqueria

Artesania de complementos de cuero
Artesania de flores artificiales

Calado artistico

Sombrereria

Artes aplicadas al libro Grabado calcogréfico

Serigrafia artistica

Artes aplicadas al muro Revestimientos murales
Arte floral Floristeria
Ceramica artistica Alfareria

Decoracion ceramica
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Moldes y reproducciones ceramicos

Disefio grafico Arte final de disefio grafico
Autoedicidn
Diseiio industrial Carpinteria de ribera
Esmaltes artisticos Esmaltado sobre metales
Joyeria de arte Damasquinado
Engastado

Grabado artistico sobre metal

Moldeado y fundiciéon de objetos de
orfebreria, joyeria y bisuteria artisticas

Textiles artisticos Artesania de palma

Artesania en fibras vegetales
Bordados

Encajes

Esparteria artistica
Manufactura de papel y fieltro
Pasamaneria

Tapices y alfombras

Tejeduria en bajo lizo

Tejido de punto

Vidrio artistico Pintura sobre vidrio

Procedimientos del vidrio en caliente

Procedimientos del vidrio en frio

Referencia legislativa: Real Decreto 596/2007, de 4 de mayo por el que se establece la ordenacion
general de las ensefianzas profesionales de artes pldsticas y disefo.

Los ciclos formativos de Grado Superior

El grado superior de las ensefianzas profesionales de Artes Plasticas y Disefio estd estructurado en ciclos
formativos, agrupados en familias profesionales, que ofrecen formacién en los diversos campos de las
artes aplicadas y los oficios artisticos.

Tienen una duracién de dos afios. Comprenden un periodo de formacién en el centro educativo que
incluye un mdédulo de proyecto integrado y una fase de formacion practica en empresas, estudios o
talleres.
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La superacién de un ciclo de grado superior da derecho a la obtencién del titulo de Técnico Superior de
Artes Plasticas y Disefo en la especialidad que corresponda. Esta titulacion permite el acceso directo al
Grado en Disefio, al Grado en Artes Plasticas y al Grado en Conservacion y Restauracién de Bienes
Culturales.

Asimismo el titulo de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio permite el acceso a las ensefianzas
universitarias oficiales de grado de acuerdo a los procedimientos de admisién a las universidades
publicas espafiolas.

Especialidades grado superior de Artes Plasticas y Disefio:

DISCIPLINA ESPECIALIDAD

Artes aplicadas de la escultura Artes aplicadas del metal
Artes aplicadas de la escultura
Artes aplicadas de la piedra

Artes aplicadas de la madera

Artes aplicadas de la indumentaria Estilismo de indumentaria

Modelismo de indumentaria

Artes aplicadas al libro Encuadernacién artistica
Edicion de arte

Grabado y técnicas de estampacion

Artes aplicadas al muro Mosaicos

Artes aplicadas al muro

Arte floral Arte floral

Ceramica artistica Pavimentos y revestimientos ceramicos
Ceramica artistica

Modelismo y matriceria ceramica

Diseiio grafico Grafica publicitaria
llustracidn

Fotografia artistica

Diseiio industrial Modelismo y maquetismo
Modelismo industrial

Mobiliario

Disefio de Interiores Amueblamiento
Arquitectura efimera

Escaparatismo
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Elementos de jardin

Proyectos vy direccion de obras de

decoracion
Esmaltes artisticos Esmalte artistico al fuego sobre metales
Joyeria de arte Orfebreria y plateria artisticas

Bisuteria artistica

Joyeria artistica

Textiles artisticos Arte textil

Encajes artisticos

Bordados y reposteros
Estampaciones y tintados artisticos
Estilismo tejidos de calada

Tejidos en bajo lizo

Colorido de colecciones

Vidrio artistico Artes del vidrio

Vidrieras artisticas

Referencia legislativa: Real Decreto 596/2007, de 4 de mayo, por el que se establece la ordenacidn
general de las ensefianzas profesionales de artes pldsticas y disefio.

ENSENANZAS SUPERIORES DE ARTES PLASTICAS Y DISENO

Grados

En el caso de las ensefianzas de Artes plasticas y Disefio hay dos Grados diferentes con sus
correspondientes especialidades:

Grado en Artes plasticas

Grado en Diseno

A los efectos de este estudio, interesan los Grados en Artes Plasticas. Estas ensefianzas proporcionan la
formacidn integral de profesionales que desarrollen capacidades cientificas, artisticas, tecnoldgicas,
pedagdgicas, de investigacion y de creacion aplicadas a la innovacién industrial y artistica, que puedan
contribuir a la mejora de la calidad de las producciones.
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Tienen una duracion de 4 cursos académicos de 60 créditos cada uno con un total de 240 créditos ECTS.
Los créditos ECTS se incorporan como unidad de medida que reflejan los resultados del aprendizaje y el
volumen de trabajo realizado por el estudiante.

La superacion de las ensefianzas de Grado conducird al Titulo de Graduado o Graduada en Artes
Plasticas, en la especialidad correspondiente.

Especialidades:

Ceramica

Vidrio

Referencia legislativa: Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo
Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre
Real Decreto 634/2010, de 14 de mayo

Master

Las ensefianzas artisticas de Master tienen como finalidad la adquisicion por el estudiante de una
formacidon avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientado a la especializacion
académica o profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas investigadoras.

Segln las diferentes especialidades, estos titulos se obtendrdan en los Conservatorios o Escuelas
Superiores de Musica y Danza, en las Escuelas Superiores de Arte Dramatico, en las Escuelas Superiores
de Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales, en las Escuelas Superiores de Disefio y en las
Escuelas Superiores de Artes Plasticas.

Doctorado

Las Administraciones educativas, de acuerdo con el articulo 58.5 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacidn, fomentaran convenios con las universidades para la organizaciéon de estudios de
doctorado propios de las ensefianzas artisticas. Estos convenios deberan incluir los criterios de admision
y las condiciones para la realizacion y elaboracidn de la tesis doctoral y su adecuacion a las
particularidades de las ensefianzas artisticas superiores.
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FRANCIA

En Francia, los oficios de arte (artesania artistica) comprenden un abanico de mas de 200 oficios repartidos
en 19 sectores:

1. DISCIPLINA

Arte floral

Artes del espectaculo

Artes Graficas

Artes mecdnicas, juegos y juguetes
Artes y tradiciones populares

Madera

Bisuteria, joyeria, orfebreria y relojeria
Cuero

Decoracion (con cualquier material)
Fabricacion de instrumentos
Luminaria

Moda

Oficios ligados a la arquitectura

Metal

Piedra

Fabricantes e juegos de ajedrez y damas
Barro

Textil

Vidrio

El sistema de formacién francés en artesania refleja la notable preocupacién y participacion que el sector
tiene en la economia y la cultura francesa, asi las formaciones en oficios de arte en Francia son multiples
abarcando desde un certificado de aptitud profesional (CAP) a un Bachillerato +4. Esta diversidad refleja la
riqueza del sector, con mas de 1 000 establecimientos u organismos de formacion catalogados en Francia.

Formacion Profesional

La formacion inicial para los jovenes es el primer programa de estudios que conduce al ejercicio de un
oficio. Se dirige a alumnos, estudiantes o aprendices. Se reconoce a través un diploma.

En el sistema de ensefianza francés, tras la educacidon obligatoria, un alumno puede cursar su
especializacion para oficios artesanos de tres formas:

e En un Centro de formacion de aprendices o en un Instituto de formacion profesional:

- CAP: El CAP o El certificado de aptitud profesional es un diploma nacional con una duracién
de 2 afos después de la educacién obligatoria. Es el primer nivel de calificacién del sector
profesional (nivel V en Francia). Permite adquirir a las técnicas de base del oficio. En el caso
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de los oficios artesanos, el CAP propone mas de 80 especialidades. La formacidn prevé
ensefianzas tedricas generales y una prdctica del oficio. El alumno puede proseguir su
formacién por un BMA o una Mencién complementaria.

- BMA: El BMA (Brevet des métiers d’art) o Certificado de oficios artesanos es un diploma
nacional con una duracidque se prepara en 2 aios después de un CAP. Pretende conservar
y transmitir las técnicas tradicionales de estos oficios favoreciendo la innovacién.

Se ofrecen 12 especialidades: armeria, joyeria y bisuteria, encuadernacién, arte del dorado,
encaje, alfombras y tapiceria de cinta, vidrio, bordado, ceramica, ebanisteria, grafismo y
decoracién, grabado, construccién de instrumentos musicales.

- BP: El BP (Brevet Professional) o Certificado profesional es un diploma nacional que
atestigua la adquisicidon de una alta calificacion en el ejercicio de una actividad profesional
concreta. Se prepara en 2 afios y se obtiene un nivel IV (equivalente a un BAC). La
caracteristica principal del BP es ser un diploma de promocién social que se obtiene
trabajando o por la via del aprendizaje alargando la formacidn desde un diploma de nivel V
de la especialidad elegida. En el sector de los oficios artesanos, propone formaciones en los
oficios de carpintero, carpintero de marina, techador, albaiiil, oficios de la piedra, sastreria

e En un instituto tecnoldgico.

- BAC STD2A: El BAC STD2A (BAC de sciences et technologies du design et des arts
appliqués) o Bachillerato de ciencias y las tecnologias del disefio y de las artes aplicadas se
prepara en 3 afos. La mencidn artes aplicadas reposa en una formacion triple: general,
artistica y tecnoldgica. Los alumnos reciben las bases fundamentales comunes de los
oficios de la creacidén, para que sea industrial o artesanal. Al final de esta formacion,
persiguen sus estudios. Esto puede ser un BTS artes aplicadas, un DMA o todavia una
escuela de arte, una escuela de arquitectura o la universidad

e Enla Camara de oficios y de la artesania:

- CTM: El CTM (Certificat technique des métiers) o Certificado técnico de oficios es un titulo
de la rama de formacién artesanal otorgado por las Camaras de oficios y de la artesania. Se
prepara en 2 anos y da un nivel V (equivalente a un CAP). La formacién tiene como
objetivo preparar una primera calificacion profesional en el oficio. Facilita el conocimiento
del mundo de la empresa.

- BTM: El BTM (Brevet technique des métiers) o Certificado técnico de los oficios es un
titulo de la rama de formacién artesanal otorgado por las Camaras de oficios y de la

artesania. Se prepara en 2 afios y da un nivel IV (equivalente a un BAC). Reconoce una alta
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calificacion profesional en un oficio que garantiza una produccién de calidad. También
atestigua la aptitud de su titular de organizar, administrar, y comercializar la produccién en
el oficio considerado asi como su aptitud para dirigir un equipo. Se dirige a los titulares de
un CAP, de un BEP o de un CTM, o de un diploma o titulo técnico homologado como nivel
V en el sector concernido de actividad. En ausencia de uno de estos diplomas, el candidato
debe justificar una practica profesional en el sector de actividad de una duracién minima
de tres afios.

La Direccidon General de Creacién Artistica (DGCA) elabora y ejecuta la reglamentacidon de la ensefianza
superior de las artes pldsticas Analiza, acompafia y coordina la actividad pedagdgica de los establecimientos
nacionales vy territoriales: escuelas de arte (arte, comunicacién y disefio), establecimientos de ensefianza
superior de musica, baile o teatro. Se ocupa del acompafiamiento y la estructuracidn de las profesiones y
del empleo, y negocia cuestiones sociales, juridicas y fiscales, en contacto con otros departamentos
ministeriales.

A nivel de educacidn superior, también existen diferentes opciones para cursar estudios relacionados con
oficios artesanos, en diferentes centros de formacion

e (Camaras de oficios y de la artesania

- BTMS: El BTMS (Brevet technique des métiers supérieur) o Certificado técnico superior
de oficios es un titulo de la rama de formacidn artesanal otorgado por las cdmaras de
Oficios y de la Artesania. Se prepara en 2 afios y da un nivel lll (equivalente BTS). Se dirige
a los titulares de un BMA, un BTM o un BAC profesional. Los estudiantes tienen la
posibilidad de profundizar sus conocimientos técnicos pero también de desarrollar sus
capacidades de gestidn y creativas. La finalidad del diploma es preparar a futuros jefes de
proyecto incluso de futuros directores de empresas.

- BM: El BM (Brevet de Maitrise) o Certificado de Maestria es un titulo de al rama de
formacién artesanal otorgado por las Cdmaras de oficios y de la artesania. Se prepara en 2
afios y da un nivel lll (equivalente BTS). Reconoce una doble calificacidon: la maestria
técnica del oficio y la calificacion de empresario artesanal. El BM se dirige a todos los que
ya ejercen un oficio y desean progresar en su vida profesional, tanto empresarios como
asalariados. La formacién puede hacerse trabajando, a través de la formacion continua o
en el marco de un contrato de aprendizaje.

e Institutos y Escuelas Superiores de Artes Aplicadas

- BTS: EI BTS (Brevet de technicien supérieur d'arts appliqués) o Diploma técnico superior de
artes aplicadas forma a disefiadores. Se prepara en 2 afios y se obtiene un nivel lll. Se
dirige a los titulares de un BAC STI de artes aplicadas. Otros bachilleres deben seguir
primero un afio de puesta a nivel. Es dificil entrar, los centros hacen una cuidada seleccion.
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Varia segun los establecimientos, pero hay. 7 especialidades para elegir: disefio del
entorno arquitecténico, arte cerdmico, comunicacién visual, disefio de espacio, disefio de
comunicacion espacial y volumen, disefio de moda, textil y medio ambiente, disefio de
productos.

- DMA: El DMA (Dipléme des métiers d’art) o Diploma oficios artesanos se prepara en 2
afios. Ensefa técnicas del oficio, pero valorizando la innovacion y el proceso creativo.
Ofrece 12 especialidades: joyeria y bisuteria, decoracidn de interiores, artes graficas, artes
textiles y ceramicas, cine de animacién, circo, técnico de vestuario, decorado
arquitecténico, relojeria, lutheria, marionetas, regidor de espectaculos, etc. El DMA es
accesible a los titulares de un BMA, un BAC profesional de la especialidad, o un BAC STl de
artes aplicadas. Para otros bachilleres y titulaciones es necesario un afio de puesta a nivel.
La admisién es muy selectiva. El DMA otorga una calificacién de nivel Ill, y la formacién
puede proseguirse por un DSAA.

- DSAA: El DSAA (Diplome supérieur d’arts appliqués) o Diploma superior de artes aplicadas
es un complemento a la formacién de los titulares del DMA. Estd abierto también a los
titulares de un BTS de artes aplicadas. El DSAA dura 2 afios y da una calificacién de nivel Il.
Estd centrado sobre el proceso del disefio para alcanzar la calificacion de creador-
disefiador.

e Universidades y Escuelas de Arte:

Existen 58 escuelas superiores de arte bajo la tutela del Ministerio de Cultura y de Comunicacién.
Ofertan formaciones para Diplomas nacionales en arte, disefio y comunicacion, Las Escuelas
Nacionales Superiores de Arte cuentan con 4 establecimientos: ENSBA (Escuela Nacional Superior
de Bellas Artes), ENSAD (Escuela Nacional Superior de Artes Aplicadas), ENSCI (Escuela Nacional
Superior de Creacion Industrial) y la Escuela Nacional Superior de Fotografia artistica). Proponen
una formacion en 5 afios después del BAC. El ingreso en al Escuela se hace por concurso. También
existen Escuelas Superiores especializadas. Podemos citar el Instituto Nacional del Patrimonio o los
Centros de formacion de Sévres- Ciudad de la Ceramica o los tapices de Gobelins.

Las titulaciones que se obtienen son las siguientes:

- DNAT: El DNAT (Diplome national d’arts et techniques) o Diploma nacional de artes
técnicas se prepara en 3 aflos en una Escuela Bellas artes. Estos estudios universitarios
contemplan tres opciones: disefio de producto, disefio de espacios o disefio grafico. Estd
abierto a los titulares de un diploma de nivel IV. La admisidn es selectiva.

- DNAP- DNSEP: ElI DNAP (Diplome national d’arts plastiques)o Diploma nacional de artes

plasticas se prepara en 3 afios en una Escuela de Bellas artes. Estos estudios universitarios
contemplan tres opciones: arte, comunicacién y diseio. El DNAP esta abierto a los titulares
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de un diploma de nivel IV. La admisién es selectiva. Dos afios suplementarios llevan al
DNSEP, Diploma nacional superior de expresion plastica (nivel I1).

- Master: se ofrecen varias titulaciones de grado master

o Diploma nacional superior de artes plasticas Este diploma se otorga tras cinco afios de
estudios en la Escuela Nacional Superior de Bellas Artes de Paris. Esta inscrito en el
repertorio nacional de certificaciones profesionales al nivel I.

o Diploma de creador industrial Este diploma es otorgado por la Escuela Nacional
Superior de Creacién Industrial al final de cinco afios de estudios universitarios. Esta
inscrito en el repertorio nacional de certificaciones profesionales (RNCP) al nivel I.

o Diploma de disefiador textil Este diploma se otorga al final de tres afios de estudios
universitario en la Escuela Nacional Superior de Creacion Industrial.

o Diploma de la Escuela Nacional Superior de Artes aplicadas que confieren grado de
master Este diploma se otorga tras cinco afios de estudios en la Escuela Nacional
Superior de las Artes aplicadas de Paris. Es inscrito en el RNCP al nivel I.

o Diploma de la Escuela Nacional de la Fotografia que confiere grado de master Para ser
admitido en este establecimiento, los candidatos deben haber cursado dos afos de
estudios superiores en el dominio artistico y conseguir superar la prueba de entrada.
El diploma librado por la Escuela nacional de la fotografia se otorga tras un ciclo de
tres afos de estudios. Es inscrito en el RNCP al nivel I.

Como complemento al amplio abanico de posibilidades que ofrece Francia en cuanto a la formacién en
oficios artesanos y artisticos, es destacable el llamado contrato de aprendizaje. Estd destinado a los
jovenes entre 16-25 afios.

Juridicamente, es un contrato de trabajo de duracién determinada que compromete al joven, la empresay
el centro de formacion. El aprendiz sigue alternativamente una ensefianza general dispensada en su centro
de formacién y periodos de trabajo en una empresa. Tiene estatus de asalariado y recibe cada mes una
remuneracion que depende de su edad y de su nivel de formacién.

En la rama de los oficios artesanos, se ofrece esta posibilidad en distintos grados de estudios CAP, BAC
profesional, BMA, BTS.
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PORTUGAL

Las modalidades formativas en Portugal para el aquellas personas que quieren desarrollar su actividad en el
sector artesano comparte estructura en formacién Profesional y Formacion Superior. Desde 2008 la
Formacidn Profesional en el drea de Artesania estd encuadrada en el sistema Nacional de Cualificaciones
(DL n2396/2007), que tiene como base las siguientes premisas:

La necesidad de integrar y articular las cualificaciones obtenidas en el ambito de los diferentes
subsistemas de educacion y formacién en un cuadro Unico

La importancia de valorizar y considerar las competencias adquiridas en contextos no formales e
informales

La mejora de la transparencia y comparabilidad de las cualificaciones
La valorizacién de la doble certificacidon asociada a las cualificaciones de nivel secundario.

Garantizar la articualcién con el Cuadro Europeo de Cualificaciones, y articularlo como un
intrumento de referencia para comparar los niveles de cualificacidn de los diferentes sistemas de
cualificacion en la perspectiva de aprendizage a lo largo de la vida.

Asi, la oferta formactiva en el area de formacién profesional para la artesania , es fundamentalmente,
aquella inscrita en el Catadlogo Nacional deCualificaciones (CNQ) un instrumento de Gestidn estratégica de
qualificaciones de nivel no superior. Este instrumento integra cualificaciones que abarcan casi 40 areas de
educacion y formacion, entre las que se encuentra la Artesania.

El CNQ define para cualificacion los respectivos referentes (perfil profesional, referencia de formacion,
referencial de reconocimiento, validacion y certificacién de competencias)

El catdlogo tiene como objetivo promover y facilitar el acceso a la cualificacion de doble certificacion a
jovenes y adultos, principalmente a través de una oferta formativa modular, con mdédulos de corta duraciéon
(10, 25 y70 50 horas)

El catdlogo es un instrumento en continua actualizacién, estando gestinado por la Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P., existiendo para el sector artesano un consejo sectorial constituido
por la Federagdo Portuguesa de Artes e Oficios, pelo PPART e pelo CEARTE (organismo que tiene la
responsabilidad de validar las variaciones en deicho ctalogo)

Actualmente existen 19 dreas especificas en el ambito de la educacidn y formacién vinculada a la artesania,
y que se inscriben en los niveles 2, 4 y 5 de la Unidn Europea.

CUALIFICACION NIVEL

Artes3o/a das Artes do Metal Nivel 4
Artesdo/a das Artes do Téxtil Nivel 4
Artesdo/a das Artes e Oficios em Madeira - Nivel 4

Marceneiro/a Embutidor/a

Artesdo/a das Artes e Oficios em Madeira - Nivel 4
Marceneiro/a Entalhador/a

Artifice de Ferro Nivel 2
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Artifice Tanoeiro/a Nivel 2
Assistente de Ourivesaria Nivel 2
Bordador/a Nivel 2
Calceteiro/a Nivel 2
Canteiro/a Nivel 2
Florista Nivel 2
Oleiro/a Nivel 2
Pintor/a Artistico/a em Azulejo Nivel 4
Teceldo/Tecedeira Nivel 2
Técnico/a de Joalharia/Cravador Nivel 4
Técnico/a de Joalharia/Filigranas Nivel 4
Técnico/a de Ourivesaria de Pratas Nivel 4
Graudas/Cinzelador/a

Técnico/a de Pintura Decorativa Nivel 4
Técnico/a de Vidro Artistico Nivel 4

Igualmente, otras formaciones profesionales son muy empleadas en el area de la artesania, especialmente
en la formacion de los artesanos:

CUALIFICACION NIVEL

Operador/a de Fotografia Nivel 2
Técnico/a de Multimédia Nivel 4
Técnico/a de Cozinha/Pastelaria Nivel 4
Costureiro/a Modista Nivel 2
Modelista de Vestuario Nivel 4
Técnico de Design de Moda Nivel 4
Carpinteiro/a / Carpinteiro/a de Limpos Nivel 2
Formista/Moldista Nivel 2
Marceneiro/a Nivel 2
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Operador/a de Acabamentos de Madeira e Nivel 2
Mobiliario

Pintor/a / Decorador/a Nivel 2
Técnico/a de Ceramica Criativa Nivel 4
Técnico/a de Desenho de Mobiliario Nivel 4
Técnico/a de Modelagdo Ceramica Nivel 4
Técnico/a de Pintura Cerdmica Nivel 4
Técnico/a Especialista em Conservacdo e Nivel 5
Restauro de Madeira (Escultura e Talha)

La formacidon profesional estd estructurada para aquellos alumnos que tengan finalizado los estudios
basicos, o para adultos desempleados. El objetivo es la preparacion para el ejercicio de una actividad
profesional y otorgan una certificacion de cualificacién profesional y un diploma equivalente al grado
secundario (122 ano)

Los modelos de formacion profesional, tienen el objetivo de incrementar la cualificacion de los jévenes
para la vida activa y de los adultos para la reinsercién profesional

La formacidn profesional en el artesanado se divide en tres grandes modalidades:
Formaciodn inicial de cualificacidn con doble certificacion — nivel 2 y 4 (escolar y profesional

Cursos de Educacién y Formacion de jovenes. Dirigido a jovenes con mas de 15 afios, con duracién
media de 2 afios lectivos que permite finalizar la escolarizacién obligatoria mediante un pre-curso
flexible y ajustado a los intereses, de los jovenes y una cualificacién profesional de nivel 2 que permita
una entrada cualificada en el mercado laboral.

Cursos de Aprendizaje: cursos de formacién profesional inicial de Nivel 4 en alternancia, dirigidos a
jovenes con edades entre los 15 y 26 aios que favorecen su insercién en el mercado de trabajo.Estos
cursos se caracterizan por tener una duracién de 2.800 horas a 3.700 horas y por que se trata de una
formacién global abarcando aspectos como la formacién sociocultural, cientifica, tecnoldgica y la
formacidn practica en el contexto laboral.

Cursos de Educacion y formacion de Adultos (Cursos EFA) se trata de formacion de niveles 2 e 4 para
adultos mayores de 23 afios, se desarrollan siguiendo el principio de doble certificacidn, siempre que el
mismo se revele adecuado a los alumnos. Permite adquiriri la habilitacion escolar y la competencia
profesional con vistas a introducirse o progresar en el mercado laboral.

Formacion inicial de Cualificacion Profesional

Son cursos de una duracion maxima de 875 horas, sélo con vertiente de formacion tecnoldgica en
oficina de Centros de Formacion y préctica en el contexto de trabajo.

Formacion continua activos.
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Es desarrollada mediante formacion modular de corta duracién (25-50 horas) en elementos
relacionados con cada sector o en formaciones trasversales (Gestion, Marketing, etc).
A través de estas formaciones se puede llegar a obtener una cualificacién completa.

Su objetivo bdsico es responder a las necesidades de la poblacién activa y de las pymes del sector
artesano, en la perspecticva de la construccion de vias de cualificacion profesional que promuevan
el mantenimiento o la integracidon en el mercado laboral, particularmente como una inversién
estratégica que contribuye a la viabilidad y la incorporaciéon de la innovacién en unidades de
produccién de artesania.

Financiacién
La mayor parte de la financiacién de la formacidn en areas vinculadas a la artesania es desarrolada gracias

al Fondo Social Europeo y por el Estado portugués, lo que en ocasiones dificulta la formacidn a los mismos,
debido a los requisitos administrativos que no siempre son los mejores para el sector artesano.

Cursos de Artes especializados del Ministerio de Educacién.

Los cursos tienen una duracion media de tres afios y se realizan en escuelas profesionales tuteladas por el
Ministerio de Educacion de Portugal.

Por otro lado, en el ambito de la formacidn profesional existen numerosos cursos de formacion a distintos
niveles con duraciones variadas (a partir de 25 horas) que permiten la mejora de las competencias
profesionales.

Por su parte, a nivel de educacidn superior, también existen diferentes opciones para cursar estudios
relacionados con oficios artesanos, en diferentes centros de formacion.

En el dmbito de la educacién universitaria, el nivel maximo que se puede adquirir es el grado de licenciado,
con una existencia de entre 180 y 240 créditos. Los estudios vinculados con el sector artesano actualmente
se engloban dentro del drea de Arquitectura, artes plasticas y disefio.

Los principales estudios que se pueden realizar son:
Disefio en cerdmica y vidrio
Artes decorativas

Conservacién y Restauracion.
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BUENAS PRACTICAS EUROPEAS EN FORMACION REGLADA

CEARTE - CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DO ARTESANATO

Creado en 1986 por acuerdo entre el Instituto do Emprego e Formagdo Profissional e a Caritas Diocesana
de Coimbra, el CEARTE — Centro de Formacdo Profissional do Artesanato es un centro de formacion
profesional acreditado por la DGERT, que integra la red publica de 28 centros de gestidon participada
dedicada a dar respuesta a las necesidades formativas del sector. Su actividad tiene como obijetivo la
promocién y valorizacidén de las competencias de los profesionales del sector artesano entendiendo ésta
como una herramienta estratégica de intervencién e innovaciéon del sector, vital para el desarrollo de una
actividad econdmica con indiscutibles compromisos y responsabilidades culturales y sociales

Tiene como misidn promover la formacion profesional y la certificacion de competenciasde la poblacién en
general y de los artesanos en particular, apoyar la innovacidon y modernizacidn de la artesania y los oficios.

Es el Unico centro de la Red de Centros de formacion del IEFP especifico para las Artes y Oficios en Portugal.
Tiene su sede central en Coimbra, y sedes en Semide (Miranda do Corvo), y Alvaiazere, pero su accion se
extiende por todo el pais

Promueve alianzas con asociaciones de artesanos, instituciones educativas y otras instituciones pertinentes
y colabora en el desarrollo de proyectos de innovacién, nacionales e internacionales, buscando siempre la
revalorizacidn del sector y de sus profesionales.

CEARTE se ha comprometido y ha participado siempre activa y responsablemente en todos los desafios
relevantes y en la dindmica para la estructuracidn del sector, contribuyendo activamente a la renovacion y
la valorizacién de los profesionales de la artesania desde hace 27 afios, particularmente la formacion de
activos

Ejemplifican esta participacidn activa y responsable:

La participacién en la creacidon del marco normativo del ejercicio de actividad artesanal
(Estatuto del artesano y de la unidad productiva artesanal) instrumento regulador del sector

La participacion en la elaboraciéon del Estudio Sectorial para las actividades artesanas,
herramienta de andlisis prospectivo sectorial

Diez afos de trabajo de consultoria especializada a las empresas artesanas, contribuyendo
esencialmente a su consolidacién.

La creacién de la Ordenanza de aprendizaje y desarrollo de los perfiles profesionales y
formativos de artesania incluidos en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones.

Creacion de un centro de Recursos del conocimiento, instrumento, sobre todo, de apoyo a la
investigacion

Promocién de la participacion en proyectos de innovacién, tanto nacionales como
transnacionales, como estimulo a la innovacion en la artesania.

La concepcidn y validacién de los kits de reconocimeitno de las competencias profesionales
que integran el CNQ.
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La participacidn activa en el Consejo sectorial para las Cualificaciones Artesanas, cuya misidn
es identificar las necesidades de competencias y cualificaciones .

Forma parte de la Red ibérica de Centros de Artesania

Todas estas intervenciones que han merecido el interés y un fuerte empefio por parte de CEARTE, se han
revelado como esenciales para el desarrollo del sector y han tenido como consecuencia importantes
dindmicas de evolucion e innovacidn.

Por la formacion y proyectos de emprendimiento, innovacién y modernizacién que desarrolla el centro, a
lo largo de los 27 anos ha contribuido a la mejora del posicionamiento del sector artesano en Portugal, en
colaboracién y dialogo directo con el sector.

De hecho, CEARTE cumple plenamente el objetivo para el que fue creado: ha atraido y formado nuevos
profesionales, ha valorizado las competencias de los profesionales de la artesania, y ha influido, a nivel
nacional, en que se asuma la cualificacién profesional como instrumento de crecimiento econémico y de
cohesidn social. El Centro desarrolla una media de 280 acciones al afio, incluyendo mas de 3.000 formados,
distribuidos por todo el territorio nacional, privilegiando los acuerdos con los agentes de intervencion
sectorial, asociaciones de artesanos y asociaciones de desarrollo local y otros actores del panorama
educativo y formativo, tanto en escuelas como en organismos de ensefianza superior.

A través de su Centro de Nuevas Oportunidades (CNO), CEARTE efectua el reconocimiento, validacion y
certificacion de competencias académicas y profesionales de adultos artesanos

Progresivamente ha ido ampliando su campo de accidon a otras areas de formacién en una légica de
respuesta territorial, constituyéndose como un polo de excelencia en conjunto y eficaz respuesta a las
necesidades formativas de las empresas y los trabajadores.

Por ultimo indicar que CEARTE cuenta con la Certificacién de Calidad atribuida por la APCER (en el ambito
de la Norma ISO 9001: 2008) lo que significo . Se trata de un reconocimiento externo que demuestra la
apuesta decididia de este centro por la calidad como visién estratégica.

Formacidn profesional en Artesania.

La aportacidn para la artesania se centra en la formacién de nuevos profesionales asi como en la
actualizacion y cualificacidn de los artesanos. Siendo el Unico centro Oficial de Portugal.

CEARTE imparte formacién en colaboracién con las asociaciones profesionales de artesanos , de desarrollo
local y otras entidades de apoyo al sector artesano. Trabaja para | a cualificacidon de los artesanos y la
introduccion de la innovacidn, principalmente a través de:

Cualificacion de nuevos artesanos, en las disitas actividades artesanas, con cursos de qualificaciéon que van
desde las 300 a las 2500 horas, tanto a traves de la FP o las dobles certificaciones.

Formacidn continua de activos. Con formaciones de 25 a 50 horas, en distinttos sectores artesanos y de las
industrias creativas , especialmene en temas trasversales, como gestién, marketing, seguridad en el
trabajo, , emprendimiento, informatica, etc.
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Prestacion de servicios de servicios de formacién a empresas y asociaciones.El centro cuenta en sus
instalaciones con los elementos técnicos y materiales necesarios para dicha formacién , entre otras
ccaracteristicas:

8 salas de formacion tedrica

14 aulas de formacién completamente equipadas

S salas de informatica y TICs

1 Laboratorio para maderas y restauracion entre otros.
Areas de formacion

Apicultura, Artes escénicas, Artes Graficas, Audiovisual y produccion de media, Cerdamica,, Dibujo y Disefio,
Electricidad y Energia, Electricidad Electronica e Automocién, Formacién de Base, Formacidn de Profesores
y Formadores, Gestién y Marketing, Hosteleria e Restauracion, Informatica, Jardineria y Espacios Verdes,
Maderas, Metales, Modular en Unidades de Formacion de Corta Duracion (UFCDs), Papel, Produccion
Agricola y Animal, Proteccién del Medio Ambiente, Salud, Seguridad e Higiene, Textiles, Trabajo Social e
Orientacion, Turismo y Ocio, Vidrio.

El Centro de Nuevas Oportunidades

Es un lugar dondelos adultos pueden obtener una certificacion escolar (, 62 0 92 o 122 afio de educacién
secundaria) o una certificacidon profesional, con un proceso simple y rapido, validando la experiencia y las
competencias adquiridas a lo largo de la vida.

El proceso de reconocimiento, validacién y certificacion de competencias (RVCC) se destina a todas las
personas, empleadas y desempleadas, a partir de 18 afios, que no tengan terminada la educacion
secundaria y que tengan adquiridas competencias a través de su experiencia a lo largo de la vida.

No obstante, los jovenes menores de 25 afios que quieran hacer el proceso de RVCC, deben demostrar, al
menos, tres afios de experiencia profesional comprobada y/o que haya dejado la secundaria sin concluir
hace al menos tres afios (requisito aplicable desde 2010).

Laboratorio de Orientacion creativa

Se trata de un servicio pinonero de apoyo a los artesanos en las areas de creatividad e innovaciodn,
opostanto en la informacion sobre tendencias e investigacidn como factores fundamentales para el
desarrollo del sector artesano. Se desarrolla mediante actuaciones gratuitas de consultoria abarcando
propuestas de desarrollo de nuevos produsctos , adaptacién de los productos ya existentes aen la
busqueda de nuevos nichos de mercado, analisis de oportunidades y nuevas tendencias en moda, consumo
u organizacién emprearial.

El Centro de Recursos de CEARTE (CRC)

El CRC de CEARTE es un centro de recursos y conocimiento que tiene como objetivo reunir, tratar y difundir
la informacidn relativa a un grupo de temas afines, y tiene como mision principal poner a disposicién de los
profesionales de la artesania, técnicos, formadores, disefiadores, creadores, consultores, operadores e
interesados en general, para que puedan desarrollar adecuadamente sus actividades de investigacion.

Permite el acceso a los profesionales y los formadores una amplia informacicon técnica, cientifica artistica y
pedagdgica. La finalidad ultima es contribuir a la actualizacién de los conocimientos de los interesados y
apoyar a la investigacion en las distintas areas de la artesania.
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Las principales funciones del CRC son:

Proporcionar informacién relevante de manera rapida y eficaz

Realizar un tratamiento exhaustivo de los documentos que permita mayores posibilidades de
recuperacién de la informacién

Informar a los usuarios de las fuentes de informacién existentes, a través de procesos de difusion
adecuados

Proporcionar acceso a una vasta gama de recursos informativos actualizados, en todas las areas de
interés.

Los objetivos especificos de CRC son:

Dotar al sector de las artes y oficios tradicionales de un Centro de Recursos especifico, actualizado y
organizado, adaptado a sus necesidades.

Proporcionar a las microempresas, artesanos y publico en general, un conjunto de fuentes de
informacién en el drea de artes y oficios tradicionales, permitiendo al mismo tiempo el acceso a otras
fuentes a partir de los medios del centro.

Producir, recoger, organizar y sistematizar informacion técnica y cientifica relativa al sector de las Artes
y Oficios, permitiendo a los usuarios un fécil y pleno acceso a la informacidn, tanto presencialmente
como por via telematica.

Promover la capacidad de recogida de informacién por parte de los formadores, en el sentido de auto-
formacidon y de preparacion pedagdgica de sus sesiones formativas, recurriendo a productos
pedagdgicamente innovadores.

Sensibilizar y familiarizar a los usuarios con las nuevas tecnologias de acceso a la informacion, a través
de ambientes amigables, estimulando su mayor uso, colaborando en la construccién y el desarrollo de
la Sociedad de la Informacidn.

GRADO DE ARTES Y DISENO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA (ESPANA)

Este grado se imparte en la Escola Massana de Barcelona. El hecho diferencial del grado de Artes y Disefio
de la UAB es la integracidon de tres disciplinas en un solo titulo: las artes aplicadas, las artes visuales vy el
disefio.

Con este grado se propone una linea educativa y de formacién en la cual el estudiante asuma la creacion
como un proceso integrador, vinculado a la produccidn, pero con una amplia base de conocimiento no
restringido a una disciplina. En este grado se aplica una metodologia de aprendizaje en la cual los
conocimientos se cruzan enriqueciéndose mutuamente, y que impulsa la competencia en la investigacion,
de modo que los futuros profesionales puedan anticipar nuevos escenarios para la practica de las artes y el
disefio en el futuro.
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MOVEART

El sitio web Mov'Art (http://www.moveart.org/fr/accueil.html ), fruto de un programa Leonardo de la
Unién Europea, redne mas de 700 organismos de formacién en oficios artesanos en 25 paises europeos.
Aporta toda la informacidn administrativa y juridica que necesitan los estudiantes, en francés, inglés,
portugués o italiano.

El proyecto desarrollé una base de datos de organismos de formacién en Europa, que incluye 160 oficios o
técnicas en toda la Europa. El programa incluye un asistente de movilidad, en la versidon piloto, que aporta
un marco metodolégico y herramientas de apoyo al disefo de trayectos europeos a las personas, a los
organismos y a las empresas para y hacia Italia, Portugal y Francia.

La movilidad en Europa esta considerada por los actores del sector artesano como indispensable por varias
razones, pero sobre todo por la preservacién y la difusién de ciertas técnicas Unicas (Azulejos al sur de
Portugal, el trabajo de la seda en la regidon de Come en ltalia, el vidrio soplado en Murano, el trabajo del
cuero en Espafia o ciertas técnicas del trabajo del acero en Toledo), el desarrollo o la supervivencia
econdmica de ciertos oficios y la preservacién del patrimonio (por ejemplo en ltalia, la demanda de mano
de obra cualificada en encuadernacion y restauracién del papel es enorme y muy insuficiente y esta mano
de obra estd disponible en Europa. Lo mismo, Francia, en donde escasean restauradores de metal en el
campo de la restauracion del Patrimonio arquitectural, que son contratados en Espafia o en Italia).

La colaboracién combinada de organizaciones con dmbito regional, nacional y europeo, movilizé varios
millares de usuarios potenciales, organismos de formacién en materia de oficios artesanos, organizaciones
profesionales de artesanos, y organismos especializados en acogida y orientacion de estudiantes, con el fin
de garantizar el acceso al mayor nimero posible de entidades y personas e iniciar una dinamica de red.
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2.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN EL SISTEMAS
DE FORMACION NO REGLADA'Y TRASVERSAL

La formacion en oficios artesanos tradicionalmente no se ha cursado en las aulas del sistema formal de
educacién. Y aunque los gobiernos han incluido, con mayor o menor éxito, disciplinas relacionadas con al
artesania en la ensefianza formal, especialmente la formacién no reglada continda siendo muy importante
para el sector.

Hablamos de la formacidn que se imparte en asociaciones profesionales, centros de artesania, y centros de
formacidn privados, numerosos en los tres paises objeto del estudio. Pero también de la formacién que se
recibe en los propios talleres y empresas artesanas, donde se ensefia el oficio, aunque este sistema haya
ido perdiendo representatividad.

Para el sector artesano europeo, no es facil acceder a la cualificacién apropiada, o acceder a asistencias
técnicas de consultoras especializada, sobre todo para artesanos titulares de pequefias empresas que
ejercen su oficio hace tiempo.

La formacion profesional continua es el conjunto de la oferta de formacién que se dirige al publico que ya
ha salido del sistema de formacidon reglada: formaciones cortas o largas, de iniciacion o de
perfeccionamiento, formaciones profesionales o culturales, regladas o no. Es la via privilegiada para las
personas en las que desean readaptarse, reinventarse en los oficios artesanos

No es facil seguirse formando, por multiples motivos, pero entre otros, porque la oferta no es adecuada o
no es suficientemente conocida por el sector. En ese sentido, a través del programa Leonardo de la Unidn
Europea, se han desarrollado distintas iniciativas para mejorar la formacidn trasversal de los artesanos, y a
continuacién veremos dos de esos proyectos.

BUENAS PRACTICAS EUROPEAS EN FORMACION NO REGLADA

EURO CRAFTS 21 - VOCATIONAL EDUCATION FOR SUSTAINABILITY IN THE EUROPEAN CRAFT SECTOR"

Por las razones expuestas anteriormente, la Comisidon Europea selecciond un proyecto aleman para realizar
transferencia entre paises europeos de la innovacion de su sistema de Cualificacién y su concepto de
consultoria. Dentro del proyecto " Euro Crafts 21 “ este concepto aleman (QCC) fue adaptado al nivel
europeo para mejorar la educacidn profesional. Alemania, Finlandia, Austria, Eslovaquia, Espafia y Hungria
estaban entre los paises participantes.

El principal producto de este proyecto consiste en dos mddulos basicos y catorce mdédulos especiales (mirar

la figura 1). Los mddulos basicos (Modulos B) contienen los aspectos principales necesarios para la
cualificacion como negocio sostenible de las empresas del sector artesano.
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Consisten en una introduccion al Desarrollo Sostenible (mddulo B1) y una autoevaluacién para empresas
artesanas (mddulo B2) sobre la sostenibilidad de su negocio. Ambos mddulos basicos pueden ser usados
por separado, pero el médulo B1 proporciona la base necesaria para el uso del mdédulo B2 Los mddulos
especiales (Mddulos S) sirven para dirigir las necesidades de cualificacidn identificadas en los procesos de
autovaloracidn que el proyecto realizd en los paises participantes.

Manteniendo la estructura y el acercamiento didactico al concepto, los paises participantes desarrollaron y
probaron mddulos de especializacion adicionales con respeto a las necesidades de cualificacién especificas
de cada pais.

g \
Basic Modules

B1: Sustainable Development
B2: Self-Check Crafts

Special Modules

S1: Mission and Vision Statement

S2: Customer needs

S3: Innovative and Sustainable business segments
S4: Marketing

S5: Process Management

S6: Internal Communication

S7: Key figures for Corporate Management

S8: Continuous Improvement Process

S9: Sustainability Communications and Reporting
$10: Product Cycle and Usability

$11: Project Management

$12: Innovation

$13: Situation leadership

Q Environmental Technologies j/

CR@FTSMAN. TRANSFERENCIA A E-LEARNING DE MATERIAL FORMATIVO PARA LA GESTION DE LAS
PYMES ARTESANAS

El objetivo de este proyecto europeo, fue transferir la innovacion de los manuales disefiados en el proyecto
“Handmade” (realizado anteriormente por los mismos socios) para el colectivo de artesanos, asociaciones
de artesania, entidades relacionadas con la actividad, y todos aquellos directa o indirectamente
relacionados con la gestién de los talleres y/o empresas artesanas.

El material formativo del proyecto HANDMADE consistid en 6 manuales impresos sobre:

- Habilidades generales de gestion
- Gestion econdmica

- Marketing y publicidad

- Gestion de la calidad

- UsodeTIC

- Entorno de trabajo
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El proyecto Cr@ftsman adaptd los contenidos a las actuales necesidades del colectivo respecto a la gestion
integral, y a metodologia e-learning.

Los objetivos especificos del proyecto eran:

- Mejorar la competitividad de las empresas artesanas mediante la formacién en materia de gestion;

- Ayudar a los artesanos en su desarrollo personal y profesional a través de la formacién, ademas de
incrementar su participacion en el mercado laboral europeo, aumentando sus conocimientos y
competencias;

- Desarrollar herramientas de formacidn adaptadas a sus necesidades, fomentando el uso de TIC;

- Facilitar la participacion de los artesanos en procesos de formacién que les ayuden a desarrollar
una cultura de formacidn continua que permita actualizar sus conocimientos y habilidades, ademas
de mejorar su desarrollo profesional.

- Influir positivamente en la actividad artesana ademds de aumentar las oportunidades de desarrollo
local, regional y nacional en los paises participantes.

2. Como resultado del proyecto, se disefio un curso on line, en la plataforma gratuita Moodle, del que se
hizo una prueba piloto en cada uno de los paises participantes (Austria, Espafia, Italia, Rumania).

El curso se denomina “Gestién integral para PYMES artesanas”, es de 60h de duracién, y se
Imparte con el siguiente programa:

- Moddulo 1. Habilidades generales de gestidn
- Mddulo 2. Gestidn econdmica

- Mddulo 3. Gestidn de la calidad

- Moddulo 4. Entorno de trabajo

- Moddulo 5. Marketing y publicidad

- Mddulo 6. Uso de TIC
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Por ultimo, destacamos como buena practica en materia de formacién no reglada, la labor realizada por
numerosos Centros de Artesania, entidades que no son propiamente de formacién, sino espacios para el
sector artesano, en los que se realizan acciones de promocidn, de formacion y de comercializacién.
Destacamos como buena practica el trabajo realizado por estos centros, porque en la gran mayoria de los
casos cubren ese vacio formativo que existe para los profesionales en activo, esos cursos de mejora en el
oficio, de innovacidn, de intercambio del saber hacer entre profesionales, que no cubre, en ningln caso, la
formacidn reglada y formal. Es el caso de:

EL CENTRO REGIONAL DE ARTESANIA DE CASTILLA Y LEON (CEARCAL)

Este centro se disefié como herramienta impulsada por las autoridades autondmicas, para la puesta en
marcha de planes de formacién que estan sirviendo para la dinamizacién y el incremento de la
competitividad del sector artesano de Castilla y Ledn (comunidad auténoma espafiola)

Este centro enfoca su proyecto formativo desde un concepto de empresa artesana que precisa de la
innovacion y la especializacién en todo su proceso productivo, desde la gestién hasta la incorporacién de
los nuevos materiales, pasando por el desarrollo de técnicas innovadoras, el uso de las nuevas tecnologias,
la comercializacién y el disefio para adaptarse a la actual organizacidn del mercado o las nuevas demandas
de productos.

La complejidad de las empresas artesanas se manifiesta al estar presente sus productos y servicios en
cualquier sector econdmico en activo, ya sea la arquitectura, la educacién, el turismo, el patrimonio, el
textil... a los que los talleres artesanos aportan soluciones donde no llega la industria o la importacién.
Talleres artesanos que, por su singularidad estructural, productiva y tecnoldgica, no encuentran soluciones
a sus demandas formativas dentro de las férmulas habituales promovidas para el reciclaje profesional.

Dentro de este contexto socioecondmico de la artesania y con el objetivo de apoyar e impulsar el
desarrollo, la innovacion y la competitividad de las empresas artesanas como medio para la creacion de
empleo estable capaz de generar nuevas estructuras econdmicas en el ambito urbano y rural, CEARCAL ha
desarrollado su actividad de formacidn profesional continua que tiene como fines:

- Programar y gestionar acciones formativas desde la creatividad y la innovacién dirigidas a mejorar
la capacitacion profesional de las personas que se dediquen de una forma profesional a las
actividades relacionadas con la artesania, como base para la consolidacién de estos activos.

- Propiciar el acceso a los conocimientos dirigidos a la especializacién y capacitacion, a la gestién, a la
comercializacién, los nuevos disefios, la mejora de la calidad y la optimizacion del proceso
productivo que permitan a los talleres artesanos acceder a nuevos espacios de mercado.

- Disefar y desarrollar métodos y materiales pedagdgicos, detectar las necesidades formativas
mediante la realizacién de andlisis y diagndsticos, y acometer actuaciones para favorecer la
creacion de empresas artesanas.
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Como resultado de todo ello, en CEARCAL se han programado en los ultimos afios cerca de 300 acciones
formativas que han intentado cubrir la demanda global de las empresas artesanas para afrontar de forma
competitiva las nuevas oportunidades que se estan producen.

En su estructura de funcionamiento, CEARCAL cuenta con:

- Cursos monograficos permanentes. En este momento, CEARCAL ofrece de manera permanente
monograficos sobre restauracion y decoracién de muebles, cerdmica de uso cotidiano, grabado y
estampacion, confeccidn, talla en madera, joyeria, etc.

- Open work shop. Talleres formativos “por temporada” (primavera, verano, otofio, invierno). Para
ver los open work shop de esta primavera

EL CRAFTS COUNCIL OF IRELAND (CCOI)

El Crafts Council de Irlanda (CCol) reconoce el papel critico que desempefia la formacidon en el futuro
crecimiento del sector artesano y en la preservacidon de su herencia cultural. El CCol trabaja como un
servicio independiente, pero en colaboracién con otros actores de la esfera educativa para desarrollar
programas adecuados a las necesidades del sector, presentes y futuras.

CCol ofrece soporte a las empresas artesanas a tres niveles. Los dos primeros estan directamente
relacionados con la formacion. El tercero, tiene mas que ver con la comercializacion.

En un primer nivel, es destacable el programa CRAFTed, que se lleva a cabo en las escuelas de educacién
primaria. Es un programa que brinda una oportunidad a escolares y profesores de explorar su creatividad y
aprender nuevas habilidades trabajando en colaboracidn con profesionales artesanos.

En un segundo nivel de soporte, destaca el programa Craft& Design. El programa parte del concepto de que
cada objeto de la vida cotidiana (mesas, relojes, gafas, tazas...) pasa por un proceso de disefio y de
fabricacion intrinsecamente relacionados. Los disefiadores y los artesanos configuran el mundo que vemos.
Ofrecen a los alumnos la posibilidad de hacer formacién en Artesania y Disefo, en la que utilizando la
imaginacion, las habilidades propias, la tecnologia del disefio y las tradiciones de la artesania, disfrutar de la
oportunidad de vivir de una profesidn con muchas oportunidades, generando el propio empleo.

En 2012 el CCol ofrecid dos cursos especializados:

- Disefio y técnicas cerdmicas
- Disefo y técnicas de joyeria
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2.3 EL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS

En las Ultimas décadas, los procesos de globalizacidon econdmica, asi como los cambios tecnoldgicos y de los
procesos productivos, han modificado sustancialmente las exigencias a la poblacién activa en relacién con
las competencias profesionales necesarias para su adecuada insercion laboral.

Con el fin de responder a este conjunto de cambios constantes en el entorno socioecondmico, los paises
europeos han puesto en marcha sistemas de cualificaciones profesionales. Esto ha obligado al desarrollo de
un conjunto de normas, procedimientos y dispositivos ordenados que permitan la identificacion,
adquisicion, reconocimiento, certificacion y registro de las competencias profesionales adquiridas por las
personas durante su vida laboral.

Los sistemas de acreditacidn se perciben como elementos que pueden dotar de mayor racionalidad a los
sistemas educativos y, siempre como un mecanismo reparador de las desigualdades sociales, como una
oportunidad de reconocimiento social de trabajadores y trabajadoras sin titulacién y como un medio para
mejorar la competitividad personal y laboral de las personas, asi como también de las instituciones y
empresas.

Por lo tanto se entiende acreditacion por competencias como “Conjunto de actuaciones dirigidas a
reconocer, evaluar y acreditar las competencias profesionales adquiridas mediante la experiencia laboral o
a través de vias no formales de formacion.”

Pese a lo que hemos visto en el apartado anterior sobre formacion reglada y como estd influyendo en la
capacitacién de los nuevos artesanos, no se puede olvidar que la principal fuente de acceso al sector ha
sido la trasmisién de conocimientos de padres a hijos, es decir, la cultura popular y los sistemas no
reglados.

Tanto es asi que un gran nimero de artesanos de primer nivel y con una elevada calidad técnica y formal en
sus creaciones quedan excluidos de poder participar en la formacion de nuevos artesanos o en la
participacién activa de formacidn especifica (a todos los niveles) por no tener una acreditacion oficial.

PORTUGAL

En Portugal el organismo encargado de desarrollar la implantacién de los sistemas de cualificacion es la
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP) es un instituto publico integrado en la
administracién indirecta del Estado, bajo la tutela de los Ministérios da Economia e do Emprego e da
Educagdo e Ciéncia, em articulagdo com o Ministério da Solidariedade Social,, con autonomia
administrativa, financiera y pedagdgica para la realizacién de sus funciones.

Su mision es coordinar la ejecucién de las politicas de educaciéon y formacion profesional de jovenes y
adultos y asegurar el desarrollo del Sistema de Reconocimiento, Validacién y Certificacion de
Competencias. Estas ofertas se aglutinan en el Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ).

Para conseguir sus objetivos , el SNQ consagra como um de sus instrumentos principales el Catalogo
Nacional de Qualificagdes (CNQ) que es un instrumento de gestion estratégica de cualificaciones de nivel no
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superior. U no de los objetivos del catdlogo e ser un instrumento facilitador de la transparencia entre las
cualificaciones a nivele nacional e internacional, garantizando la su articulacién con el cuadro europeo de
Cualificaciones y con el sistema europeo de créditos para la educacién y formacion profesional. Igualmente
pretende facilitar el acceso a las cualificacion de doble cerificacidon a jovenes y adultos , modulando la
oferta formativa, definiendo los recursos formativos organizados en e unidades de formaciéon de corta
duracion y disponiendo de referencia para procesos de reconocimeinto, validacion y certificacion de
competencias.

Las cualificaciones que integan el catdlogo se organizan segln una estructura vertical, que estructura las
cualificaciones por niveles de certificacidn, y segundo por en una dimension horizontal que se traduce en la
cobertura del Catalogo al nivel de las areas de formacion que en algunos casos corresponde también a los
sectores de actividad econénimca.

Estd organizado por areas de educacién y formacion, de acuerdo con la Clasificacién Nacional de Areas de
Educaciéon y Formacion.

En el area de artesania existen 19 caminos formativos disponibles, siendo actualmente posible certificar las
competencias en las siguientes areas vinculadas:

Alfarero (Nivel 2)

Artesanos del textil (Nivel 4)

Bordador (Nivel 2)

Técnico en pintura decorativa (Nivel 4)
Técnico en Vidrio artistico. (Nivel 4)

El reconocimiento, validacion y Certificacion de las Competencias (RVCC) es un proceso a través del cual
son reconocidas las competencias que los adultos han adquirido a lo largo de su vida en contextos de
aprendizaje informales y no formales.

Se desarrolla a través de un proceso que hasta marzo 2013 se realizaba en un Centro de Nuevas
Oportunidades con el apoyo de profesionales especializados.

Estos procesos contaban con las siguientes fases
Identificacidon y reconocimiento de las comptencias profesionales que se tiene

Identificacion competencias que se carece, con indicacion de las necesidades formativas que han
de recibir.

Certificaciéon de las competencias profesionales para la obtencidn de un Certificado de
Cualificaciones y en caso de ser correcto la obtencién de un diploma.

Como se ha indicado, hasta marzo 2013 este proceso se realizaba en los Centros de Nuevas Oportunidades
que han dado paso a los Centros de Cualificaciones y Formacién Profesional (CQEP).

Los centros que realizan el proceso y certificacion realizan una labor de informacién, asesoramiento,
supervisidon y capacitacion adicional. Se analizan los candidatos, su experiencia y expediente laboral y
pruebas de su competencia.En las situaciones que se estime oportuno el candidato debera realizar
formacidon complementaria de una duracion maxima de 25 horas para obtener las competencias que le
sean necesarias, fijando en principio un limite maximo de 100 horas en formaciones.
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En Portugal CEARTE es la Unica entidad que efectia el reconocimiento, validaciéon y certificacién de
competencias académicas y profesionales de adultos en el sector artesano.

Cémo funciona?
El profesional ha de inscribirse en el CEARTE.

Tras un proceso de diagndstico (donde se analizan sus caracteristicas personales, motivaciones,
competencias, etc,) se procede a la inscripcidn.

Direccionamiento a la oferta mas adecuada para concluir el nivel de estudios pretendido: que puede
ser Formacioén escolar inacabada o RVCC

Cuando el profesional escoja este ultimo camino, el de RVCC, podra elegir si quiere acudir al centro en
horario laboral, o post-laboral, segln sus necesidades y de acuerdo con el siguiente recorrido:

Reconocimiento de competencias;
Validacién;
Certificacion.

La duracién es variable, en funcién del perfil y de las competencias adquiridas por cada persona a lo largo
de su vida.

El proceso es totalmente gratuito, y al finalizar el profesional puede obtener:

Un certificado profesional, que reconoce la cualificacion del profesional valorizando la experiencia
adquirida a lo largo de su vida laboral.

Durante todo el proceso, CEARTE ofrece apoyo personalizado:

Con técnicos especializados capaces de ayudar a cada adulto/a a descubrir y potenciar sus
competencias personales, sociales y profesionales.

CEARTE dispone de instalaciones y equipamientos adecuados a las necesidades de cada adulto/a
candidato/a a un proceso de RVCC.

CEARTE ofrece un ambiente de trabajo atractivo y de gran calidad humana.
CEARTE ofrece un servicio profesionalizado, porque la mejora en la cualificacién profesional contribuye:
Al progreso en al carrera profesional;
A encontrar empleo;
Al progreso en el nivel académico;
A una mayor autoestima y auto valoracion;
A la definicién del proyecto personal del adulto;

A la integracion en cursos de formacion profesional..

Esta previsto , para finales de 2013, la creacién de Centros para la Cualificacion y la Formacién Profesional,
cuya mision sera, entre otras, el desarrollo de procesos de reconocimiento, validacién y certificacion de
competencias adquiridas por los adultos a lo largo de la vida,por vias formales y no formales , en las
vertientes escolar, profesional o de doble certificacidn, en estrecha articulacidn con otras intervenciones de
formacidn en pos de la cualificacion.
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ESPANA

En Espafia el organismo encargado de definir, elaborar y mantener actualizado el Catdlogo Nacional de las
Cualificaciones Profesionales y el correspondiente Catalogo Modular de Formacién Profesional es el
Instituto Nacional de las Cualificaciones(INCUAL), cuyos objetivos:

Observacidn de las cualificaciones y su evolucién.
Determinacion de las cualificaciones.

Acreditacidn de las cualificaciones.

Desarrollo de la integracion de las cualificaciones profesionales.

Seguimiento y evaluacion del Programa Nacional de Formacién Profesional

Entre sus funciones destacan:

Establecer criterios sobre los requisitos y caracteristicas que deben reunir las cualificaciones
profesionales para ser incorporadas al Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Establecer una metodologia base para identificar las competencias profesionales y definir el modelo
que debe adoptar una cualificacion profesional para ser incorporada al Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

Proponer un sistema de acreditacién y reconocimiento profesional.

Mejorar el disefio y contenido de los certificados de profesionalidad; asi, se facilitaran las
homologaciones y correspondencias entre éstos y las unidades de competencia (asociadas a mdodulos
de titulos profesionales de la Formacién Profesional Reglada inicial).

Proponer, a través del Consejo General de Formacién Profesional, la definicion del alcance de los
mddulos de Formacidon Profesional Ocupacional, con vistas a su capitalizacion, mediante el
correspondiente certificado de profesionalidad, para el trabajador que los curse.

Realizar propuestas sobre la certificacién de acciones de formacién continua, en relacion al Sistema
Nacional de Cualificaciones, mediante su integracion en el Sistema de Certificados Profesionales, tanto
en términos juridicos como operativos.

El INCUAL es la entidad que estd desarrollando el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, de
estructura modular, incluye el contenido de la formacién profesional asociada a cada cualificacion.

Comprende las cualificaciones profesionales mds significativas del sistema productivo espafiol, organizadas
en familias profesionales y niveles. Constituye la base para elaborar la oferta formativa de los titulos y los
certificados de profesionalidad.

Proporciona un referente comun para la integracion de las ofertas de formacion profesional que permita la
capitalizacién y el fomento del aprendizaje a lo largo de la vida.
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El Catdlogo se organiza en familias profesionales y niveles. Asi,se han definido 26 familias
profesionalesatendiendo a criterios de afinidad de la competencia profesional de las ocupaciones y puestos
de trabajo detectados- y cinco niveles de cualificacion, de acuerdo al grado de conocimiento, iniciativa,
autonomia y responsabilidad precisa para realizar dicha actividad laboral.

Una de esas 26 familias profesionales es la de Artes y Artesanias. En esta familia profesional se adscriben
areas de cualificacién que requieren en sus aspectos clave:

Un alto componente manual en la elaboracién de los productos.

Creatividad: disefio vanguardista en la creacidn de los prototipos y materiales desarrollados.
Rigor técnico en la conservacién y restauracién de los objetos y obras artesanales o artisticas.
Innovacion tecnolégica.

La evolucidon de las actividades en esta familia acarrea nuevas y superiores demandas de sus productos y
servicios, lo que conlleva mayores requerimientos para los profesionales con la aparicién de nuevas
competencias y, por tanto, de nuevas cualificaciones.

Existen cinco niveles de cualificacidn, en funcién de las actividades capaces de desarrollar, y el dominio de
técnicas para ejecutarlas, asi como la necesidad o no de tutelaje en dichas actividades.

Actualmente en la Familia de Artesa y Artesanias se han desarrollado la normativa para la obtencién de los
certificados de profesionalidad de oficios vinculados a los siguientes subsectores:

Ceramica
Vidrio
Joyeria
Bisuteria
Metal, forja y caldereria
Instrumentos musicales

Papel y cartén

Como por ejemplo:
Elaborador de objetos de fibras vegetales (nivel 2)
Elaboracién artesanal de objetos de vidrio en caliente (nivel 2)
Reproduccion de moldes y piezas ceramicas (nivel 1)
Moldes y matricerias artesanales(nivel 3)
Alfareria artesanal (nivel 2)
Decoracidn artesanal de vidrio (nivel 2)
Trasformacion artesanal de vidrio en frio (nivel 2)
Platero (nivel 2)

Tejedor de Telar Manual (nivel 2)
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El procedimiento posterior es en tres fases, previa convocatoria publicada en el boletin oficial,
Asesoramiento, evaluacién y acreditacion. Las convocatorias que se han realizado hasta la fecha se han
centrado principalmente en el sistema educativo y socio sanitario. Todavia no se ha procedido a la
convocatoria de ningln proceso de certificacion de las competencias en la familia de la Artesania.

FRANCIA

Francia es uno de los paises de la UE en la vanguardia de la evolucion de la validacién del aprendizaje
informal y no formal. Ha sido, de hecho, el primer estado miembro en introducir legislacién con respecto a
la validacidn. En Francia, el procedimiento de validacion de competencias se ha convertido en parte del
proceso de aprendizaje permanente y es un ejemplo de iniciativa de validacion exitosa, que ha beneficiado
a un gran nimero de personas y ha promovido el cambio de actitudes y practicas en materia de educacion,
formacién y empleo.

El Directorio Nacional de Cualificaciones o RNCP es la base del Marco Nacional de Cualificacién en
Francia. El objetivo del RNCP es garantizar la calidad y transparencia de las cualificaciones formales
mediante el establecimiento de un registro publico de acceso de cualificaciones formalmente
reconocidas por el Estado y por los interlocutores sociales. El sistema de créditos para el aprendizaje
formal se lleva a cabo a través del Crédito Europeo Sistema de Transferencia y Acumulacion de Créditos
(ECTS). De esta manera el VAE sigue esta estructura de los titulos o grados dividiéndose en distintos
madulos. Estos mddulos pueden ser considerados como unidades que pueden ser vinculados con el
sistema de crédito. Por tanto el RNCP y el VAE son interdependientes, ya que cualquier procedimiento
de validacidn debe estar disponible para todos los titulos registrados en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones.

El Catdlogo se organiza en dominios profesionales y niveles. Asi, se han definido mas de 100 dominios
profesionales, en funcién de sus caracteristicas, afinidad de la competencia profesional de las
ocupaciones y puestos de trabajo detectados.

Varios de esos dominios profesionales abarcan profesiones directamente relacionados con la artesania,
como las artes decorativas, ceramica, taxidermia, papel y cartén, cuero y textil, metal, bisuteria, joyeria,
etc.

El proceso VAE se compone de cinco pasos principales:

1. Informacién y Orientacion.

2. Decisidon sobre la validez de la solicitud. Las personas deben completar un expediente inicial que
describe su experiencia en relacidn con el titulo que desea solicitar.

3. Preparacion de la documentacion de las personas candidatas
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4. Entrevista. La evaluacion se lleva a cabo en los centros acreditados, donde el jurado (equipo
evaluador) valora las habilidades de la persona en relacidn a los que son necesarios para la obtencion
del titulo.

5. Deliberacidn y decisidn final. El jurado procede entonces a deliberar y decide sobre el resultado de
la solicitud de validacion, sobre la base de los documentos aportados y sus propias observaciones. La
decision final del jurado puede resultar una validacion completa, parcial (se le concedera a condicion de
gue se concluya un curso de formacidn) o una decisién negativa a concederle el titulo.

Por ultimo indicar que en Francia existen un elevado niumero de organismos, publicos y privados que
imparten formacién vinculada al proceso de cualificacidn, asi podemos destacar a la AFPA (Asociacion
Nacional para la Formacién Profesional de los Adultos) es uno de los principales actores en la
imparticion de formacion profesional para adultos, en la gestién del Derecho individual de formacion
(DIF Droit Individuel a la Formation), del Permiso Individual de Formacién (CIF Congé Individuel de
Formation) e incluso el contrato de profesionalizacién. Acoge a asalariados o solicitantes de empleo. En
el sector de los oficios artesanos, propone formaciones en las ramas de ebanisteria, restauracion y
acabado de mobiliario, ferreteria, pintura decorativa, talla de piedra, costura, tapiceria de muebles,
guarnicioneria e infografia.

Igualmente, los GRETA (Groupement d'établissements publics d'enseignement) son las agrupaciones de
establecimientos publicos de ensefanza, de ambito nacional, que organizan la formacién para adultos
en la inmensa mayoria de los oficios. En ellos se puede preparar un diploma del CAP o el BTS, o bien
seguir un simple médulo de formacién. Para otros niveles de formacidon superiores, la competencia la
tienen los servicios de formacién continua de las universidades o del CNAM. Son los centros encargados
también de validar la experiencia para la certificacién del reconocimiento de competencias
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3. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

La comercializacién de los productos procedentes de la artesania es, sin duda, uno de los objetivos
fundamentales de las politicas publicas para el sector, puesto que como en cualquier otro sector
econdémico, su supervivencia depende del éxito del producto en el mercado.

Una de las necesidades mdas acuciantes que tienen las empresas, de cualquier tamafio es la
comercializacién de nuevos productos y servicios. El ritmo de cambio tecnolégico, de las expectativas de los
consumidores, y las habilidades que desarrolla la competencia, convierten en un imperativo para las
empresas gestionar nuevas ideas para vender.

Estamos en un mundo cambiante y el sector artesano debe cambiar con él. El mercado global se define por
aspectos como:

La emergencia de nuevos competidores (China, India, Turquia...)
El aceleradisimo cambio tecnoldgico
La creciente demanda internacional

En este mercado global, los artesanos deben considerar que cada cliente es Unico y estd mucho mejor
informado acerca de lo que compra, ademas de que puede interactuar directamente con el productos
(prosumo), lo cual genera una ventaja competitiva al sector artesano frente otros sectores.

Es necesario estratificar y abrir nuevas opciones para conseguir nuevos clientes: internet, agentes de
compras, exportadores e importadores mayoristas. Para todos ellos es necesario desarrollar sus propios
recursos comerciales: workshops, tiendas, ferias, exposiciones y por supuesto, internet.

La politicas publicas de promocién y de comercio, tiene un papel determinante para el sector, y existe una
gran similitud en las politicas desarrolladas en estos aspectos en los paises europeos.

Por ello el mismo se basa en la presentacién de buenas practicas de Promocién y Comercializacidn, que se
estan desarrollando a titulo bien a titulo individual o como iniciativas europeas.
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3.1 PROMOCION
DIAS EUROPEOS DE LA ARTESANIA (FRANCIA ,ESPANA, PORTUGAL)

Se trata de un evento paraguas llamado “Dias europeos de la artesania” a escala europea, se ha ido
incrementando el numero de paises participantes, el origen fueron “Les journées des métiers dart” que se
desarrollaban en Francia, pero los buenos resultados han propiciado su expansidon a otros paises de la UE.
Asi en la ultima edicién celebrada en 2013 participaron Espafia, Portugal, Francia, Hungria, Italia, Bélgica,
Letonia y Suiza.

Es una actividad pura de promocidn, que tiene como principal objetivo acercar al publico al mundo del
patrimonio y de la creacion, mediante una oferta de eventos entorno al sector de la artesania para todos
los publicos.

Se trata de conseguir un acontecimiento protagonista durante esos dias y su proyeccién en medios de
comunicacion, con la participacion de autoridades publicas en los eventos y con la creacion de una elevada
oferta de “actuaciones”.

Entre las principales actividades que se enmarcan estos dias estan:
Apertura de Talleres al publico
Formacidn gratuita en los talleres
Demostraciones de oficios en la calle.
Ferias.
Apertura de centros de formacién y jornadas de puertas abiertas
Exposiciones.

Rutas turisticas

PREMIOS NACIONALES DE ARTESANIA (FRANCIA, ESPANA Y PORTUGAL)

Se trata de posicionar al sector artesano al mdaximo nivel de reconocimiento institucional. Se trata de
destacara aquellas trayectorias y actuaciones reconocidas generalmente como excelentes y ejemplares en
el campo de la Artesania

Su objetivo principal es el de prestigiar la artesania, presentandola en un entorno de calidad y excelencia y
reconocer los méritos de las empresas artesanas.

Pese a la existencia de estos galardones en cada uno de los paises tienen sus peculiaridades y
caracteristicas:
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Portugal:

Premio bienal,, cuya primera edicién fue realizada en 1987 y son convocados Por el Ministerio de Trabajo y
Solidaridad, a través del Instituto de Empleo y Formacién Profesional, tiene también como objetivo
incentivar la produccion artesanal en su vertiente tradicional y contemporanea, apelando a la calidad y a la
innovacién como factores indispensables para el desarrollo y la afirmacion del sector artesano

Los trabajos presentados deben, obligatoriamente obedecer al tema propuesto, en 2013 “Entrelagar: as
artes de trabalhar e entrelagar fibras vegetales” y encuadrarse en una de las modalidades

Artesania tradicional: piezas que hacen uso del patrimonio inmaterial, es decir, de imagenes
conocidas y reconocidas por todos como tradicionales y que evocan los usos y modos de produccién
tradicional.

Artesania contemporanea: piezas que incorporan un disefio contemporaneo, partiendo de una
interpretacion mas atrevida de las tematicas y una utilizacion experimental de las maerias primas y de las
técnicas artesanales.

La participacién es libre, y presentarse aquellos artesanos que ejerzan la actividad por cuenta propia, de
forma asociada o por cuenta ajena, y que estén en posesion de la tarjeta de artesano, y se aceptan trabajos
de autoria compartida.

Espaiia.

Convocados por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, en 2013 han cumplido su 7 edicidn.

Se trata de un premio anual que cuenta con 4 categorias, que tienen como denominador comun la
excelencia técnica y formal de las creaciones.

Premio Nacional de Artesania; que premia el conjunto de una obra con una trayectoria consolidada y
ampliamente reconocida.

Premio Producto: al mejor producto o coleccién de los dos ultimos afio

Premio Innova a productos y actuaciones innovadoras en tecnologias, materiales, disefios,
comercializacidn, etc

Premio Promociona a instituciones publicas, empresas, o particulares que hayan contribuido de modo
significativo a la promocién del sector.

Francia

Sus Premios no tienen la misma significacién que los de Espafa o Portugal, puesto que no existen unos
Unicos premios Nacionales, pero los organismos oficiales encargados de la Promocion del sector artesano
han puesto en marcha distintas actuaciones que tienen un caracter completamente equiparable.
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Los Premios Nacionales mas emblematicos son los convocados por el INMA desde 1976 y llamados Premio
a Futuros Oficios artesanos, premio organizado por el INMA con el fin de recompensar y acompafiar a los
jovenes estudiantes de oficios artesanos y menores de 26 afios. Se otorgan a dos niveles, primero a niel
regional y luego a nivel nacional.

Premio Liliane Bettencourt por la inteligencia en la mano.

Desde 1999 este premio reconoce la excelencia de los oficios artesanos, valorando aspectos como la
maestria excepcional y la busqueda permanente de modernidad y de innovacién capaz de satisfacer las
mas altas exigencias.

El Premio SEMA

Organizado igualmente por el INMA con el fin de recompensar y valorar la experiencia de profesionales con
talento que concurren a nivel departamental, regional y finalmente nacional, segin tres criterios de
calidad: calidad de la obra, calidad del dossier y dindmica de la empresa. En 2010 se entregaron por Ultima
vez.

MARCAS DE ARTESANIA

Uno de los elementos claves para el posicionamiento de los productos artesanos es la existencias de
marcas o emblemas que den cabida a los productos artesanos, que reflejen la autenticidad de los mismos,
la calidad y el origen artesanal de los mismos.

Las marcas paraguas buscan promocionar a la artesania dotandola de una identidad propia que la
caracterice, contribuyendo a potenciar el prestigio y distincidon de los artesanos y sus obras, asi como su
comercializacién.

Igualmente, realizan una labor informativa hacia el consumidor sobre la producciéon y la actividad
promocional artesana.

En los paises de la Unién Europea es facil encontrar numerosas marcas de artesania, que abarcan desde un
nivel local, comarcal, regional o incluso nacional. Sin embargo el exceso de proliferacién de este tipo de
marcas hace que en ocasiones las mismas no sean ni aceptadas ni reconocidas ni por los consumidores ni
por los artesanos. Por ello mostramos el ejemplo de buena practica siguiente, debido a la elevada
incorporacién por parte de artesanos.
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MARCA DE ARTESANIA DE GALICIA

En el afio 2001 entrd en vigor la orden que regula el procedimiento para conceder, utilizar y controlar la
marca Artesania de Galicia, propiedad de la Xunta de Galicia. Gracias a esta marca, la artesania gallega
cuenta ahora con una sefia de identidad propia con la que poder ofrecer una imagen armdnica, coordinada
y representativa de los productos artesanales gallegos en todos los mercados, que sirva también como
garantia de calidad para los consumidores.

En el afio 2007 se decidié renovar la identidad grafica de esta marca con la intencién de que ese cambio
simbolizara también el comienzo de una nueva etapa para la artesania gallega, en la que la innovacién y el
disefio debian tener un papel fundamental.

La promocién de la marca Artesania de Galicia en el ambito nacional e internacional es un paso clave para
el desarrollo del sector artesano gallego. El objetivo principal es dar a conocer el sector artesano gallego en
su conjunto bajo una imagen comun que actie como garantia de calidad y de prestigio

De este modo, la marca no sélo acompafia a productos artesanos si no que se convierte en la imagen de los
artesanos gallegos cuando acuden a ferias tanto profesionales como de venta directa, y ha generado en
torno a ella distintas actividades de promocidn, como

La red de tiendas adheridas a la marca. Para adherirse es necesario vender piezas de al menos
cinco talleres inscritos en el Rexistro Xeral de Artesania.

Desarrollo de Microsites
Desarrollo Publicitario.
Aceptacion sectorial.

Recientemente, en el proceso de ampliacién de las actividades vinculadas a la marca de artesania de Galicia
se ha abierto en la localidad de Sanxenxo una tienda exclusiva de la marca, donde todos los productos
comercializados estan adheridos a la marca.

REDES SOCIALES (FRANCIA, ESPANA)

Otro elemento comun y que cada vez consta de mayor importancia factor fundamental en el proceso de
promocién y comunicacion del sector artesano es la implementacién de nuevas tecnologias y
especialmente en el desarrollo de las redes sociales.

Asi, las entidades de promocion y desarrollo del sector artesano de Francia y Espafia han entendido que es
imprescindible complementar las paginas web oficiales con la presencia en las redes sociales.

Asi en las paginas de Facebook o Twitter o similares, aparece informacion sobre productos y servicios,
actividades, eventos, noticias del sector, comentarios sobre productos y servicios; es un lugar donde
entablar relacién con los beneficiarios de sus actuaciones y con los potenciales clientes de los artesanos,
ademas de ser una herramienta que posibilita enviar trafico hacia la web de estas entidades o hacia la web
de distintos artesanos.
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Actualmente (abril 2013) el Facebook del INMA tiene 3053 “me gusta” y el de Fundesarte 1247. Otras
entidades del sector artesano de otros estados y zonas de europa también cuentan con una importante
participacién en la red, asi por ejemplo Craft Council UK cuenta con 19.435, CraftScotlan cuenta con 4.620,
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3.2 CENTROS DE ARTESNIA; INCUBADORAS, ESPACIOS ARTESNOS

Mencién especial dentro de las actividades de promocién y comercializacion tiene los centros de artesania,
espacios artesanos o espacios de venta exclusiva de artesania. Se trata de los elementos mas directos de
comercializacidn de las empresas artesanas y del sector.

ATELIERS D’ART : BOUTIQUES TALENTS (FRANCIA)

Se trata de la iniciativa comercial de la entidad francesa Ateliers d’art, organizacidon profesional de
artesanos artisticos, creada en 1868 a partir de la cdmara sindical de los artesanos, y promotor del famoso
salon Maison& Object, del que esta organizacidon es copropietaria con la Reed Expositions France. Es la
primera organizacién profesional de artesanos artisticos de Francia, y agrupa a mas de 6.000 profesionales.

Su accion se orienta en cuatro ejes fundamentales:
Representar al sector
Promocionar la mejor imagen de los artesanos artisticos
Acompaniar a sus asociados
Aumentar las salidas comerciales de los profesionales

En este Ultimo eje estratégico, se enmarcan todas las acciones del Servicio de desarrollo y de
comercializacidn que presta Ateliers d’art a sus asociados, y que pueden resumirse en los siguientes:

Red de salones de Francia: condiciones preferentes para participar en los salones de Artesania artistica
de Francia (Maison&Objet, Saldn Internacional del Patrimonio Cultural, Salén de los Creadores y de los
Artesanos, saldén “Fuera de Serie”) y en los salones de entidades socias (Resonancias, Equipamiento de
Hotel, Feria de Paris...)

Espacios de Ateliers d’Art de Francia; exposiciones de las creaciones de los asociados en Paris (en las
Boutiques Talents a I’Opéra et I’Etoile, |a galeria en Le Marais, de Paris, y los talleres del Viaducto de las
artes) y en las regiones (en los espacios de exposicidon-venta a Rablay-sur-Layon y en Pézenas.

Valorizacién de sus asociados: en primer lugar, a través de la marca de producto “Atelier d’Art de
France-Exclusivo” y sus soportes de venta, creados para promover el saber hacer, garantizar el origen y
la autenticidad de las creaciones que proceden de sus asociados. Y en segundo lugar a través de una
base de datos de sus asociados, disponible en la web www.ateliersdart.com (repertorio de talleres) y
de una aplicaciéon para moéviles que permite a cualquier persona identificar los talleres artesanos
proximos a donde se encuentre en toda Francia, a través de un sistema de geolocalizacion.

Ayudas a la exportacidon: acompafiamiento a través d formacién especifica, y ayudas econdmicas y
logisticas para participar en salones sectoriales en el extranjero

Manifestaciones culturales: exposiciones o eventos organizados en solitario o en conjunto, que dan a
conocer el trabajo creativo de loa asociados (exposicién anual en las cuatro sedes de Ateliers d’Art en
Paris, Festival Internacional de cine sobre Arcilla y Vidrio...)

De todas estas actuaciones, destacamos la creacidn, por parte de Ateliers d’Art de |las Boutiques Talents
Opéra y Talents Etoile, en Paris. Estas tiendas fueron creadas “para poner en escena la poesia y el saber
hacer de 300 artesanos artisticos”.

Las boutiques ofrecen una seleccién de objetos acordes a las ultimas tendencias, en un ambiente depurado
y luminoso, por un lado, y poético y singular por otros. En ambas tiendas, con conceptos complementarios,
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se puede encontrar una seleccidn de objetos contemporaneos Unicos o en pequefias series, las tiendas
ofrecen objetos originales de decoracion, joyeria, muebles, lamparas, menaje de mesa y otros objetos
excepcionales. Ademas, las boutiques ofrecen la oportunidad de adquirir objetos por encargo.

El precio de venta de los productos es fijado por los artesanos, y sobre este precio la organizacion
incrementa su comision, obteniendo el precio de venta final.

Este concepto de tienda, que se sitla en locales amplios, de dos plantas y mas de 160 m2, combina nichos
intimos, con grandes espacios diafanos y un entresuelo, permitiendo al visitante inspeccionar
comodamente todas las creaciones disponibles.

VIADUCTO DE LAS ARTES (PARIS. FRANCIA)

Desde la rehabilitacién de sus bévedas y la creacion de la asociacion del Viaducto de las Artes en 1993, Ia
avenida Daumesnil se hizo un prestigioso escaparate de las artesanias francesas, garante de la conservacién
de las técnicas ancestrales de fabricacidn, pero también de la creatividad contemporanea.

El Viaducto propone descubrir a una cincuentena de artesanos de oficios diversos y variados de la moda y la
decoracion. Acoge a fabricantes de ldmparas y accesorios de decoracion, restauradores de mobiliario, de
cuadros y objetos de arte, creadores de moda, joyas y accesorios, talleres de grabado, una academia de
arte, etc.

A través de su web, el Viaducto de las Artes refuerza su visibilidad permitiéndo a los aficionados descubrir
y admirar a artesanos de prestigio.

Estd gestionado por al Asociacién Viaduc des Arts y tiene como partenaires, al Ayuntamiento de Paris, el
Insitut National des Metiers d’Arts (INMA), la asociacion de artesanos Ateliers d’Art y SEMAEST (Societe
d’Economie Mixte d’Amenagement de I’Est de Paris)

Gestidn de los espacios:

El viaducto alquila sus espacios a los artesanos, y dispone de espacios permanentes, un espacio temporal y
un espacio de exposicion.

Bovedas permanentes

Las bovedas cuya superficie es por término medio 150 m2, son alquiladas a oficios de la artesania y de la
creacion en el marco de arrendamientos comerciales 3 /6 / 9ans.

Bovedas temporales

SEMAEST dispone de una bdveda temporal que permite a un artesano que tiene actividad desde hace
menos de 5 afios 0 a un estudiante recién salido de las Escuelas de Artes disponer de un local a un precio
muy interesante durante una duracién limitada de 24 meses. La bdveda temporal estd ocupada
actualmente hasta noviembre de 2014.

El viaducto dispone también de una bdveda para exposiciones. La superficie para exposiciones es de 150
m2. Se puede alquilar por una o dos semanas y el precio es de 650 €/semana (IVA no Incluido)
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CENTRO DE ARTESANIA Y CASAS TALLER DEL ARTESANO DE LA REGION DE MURCIA (ESPANA)

El Gobierno de la Comunidad Autdonoma de la Regidon de Murcia ha desarrollado un ambicioso programa de
actuaciones encaminadas a proteger la artesania, promocionarla e incentivar y formar a artesanos y publico
interesado.

Para ello, cuenta con tres centros regionales de Artesania (Cartagena, Lorca y Murcia). Alguna de las
actividades que se realizan en esos centros son: exposicidon y promocion permanente de caracter comercial
de los productos artesanos de la Regidon de Murcia, pero también exposiciones monograficas e individuales
; estudio y conocimiento de todo cuanto se relacione con el sector, imparticién de cursos, guarda y custodia
de piezas u objetos artesanos de interés cultural, histérico y artistico; difusion de técnicas y procesos de
trabajo de los artesanos y la realizacion de demonstraciones de oficios artesanos.

Cémo se ha indicado en estos centros se realiza la venta directa de productos artesanos, dado que las
administraciones gestoras de los centros por su caracter publico no pueden realizar venta de productos se
contrata los servicios de una empresa comercializadora (EULEN) la cual gestiona dichos centros y establece
las condiciones de venta de los productos, de las que cabe destacar:

Los productos que se exponen seran seleccionados por los responsables de los Centros mediante
los catdlogos de entre los artesanos inscritos en el Registro Artesano en la seccién de Estética y Creacion

Todos los productos expuestos se podradn vender obligatoriamente con tarjeta y efectivo, no pudiendo
elegir sélo uno de los dos sistemas. Las ventas con tarjeta tienen una comision bancaria del 1,25%
asumida por el artesano, que se aplicara al precio total del producto, el resto de comision bancaria sera
asumida por la empresa gestora de los centros.

Los artesanos emitiran factura por todos los productos que vendan, independientemente de que sea en
efectivo o tarjeta, asumiendo de su parte la comisidn por servicios bancarios.

El equipo de comercializacién, realizard visitas comerciales a diferentes empresas y organismos
publicos y privados, con la finalidad de incrementar las ventas de los artesanos. Todo esto conlleva
unos gastos de gestion: imprenta, desplazamientos, establecimiento de plataforma de venta virtual,
etc. Por ello, se sumara al precio de cada producto que se venda en los Centros de Artesania de Murcia
y Cartagena un porcentaje del 20%, de manera que permita costear los gastos de funcionamiento de
los centros para captar nuevos clientes. Este dinero en ningln caso servira para lucrarse a la empresa
EULEN, sino que se utilizara integramente para pagar todos los gastos derivados de la comercializacion.
Los artesanos facturaran los productos que se vendan en los centros de Artesania segun el modelo de
factura/albaran que adjuntamos.

El desglose del 20% sera:

5% de ese porcentaje ird destinado a comisiones de vendedores
15% restante ird destinado a gastos de promocion y comercializacién:

Visitas comerciales.

Elaboracién de folletos y catalogos.
Publicidad.

Promocion de los Centros de Artesania

Ventas directas a clientes:
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Las ventas directas a clientes seran todas aquellas derivadas de las acciones de comercializacion tales
como visitas comerciales y encargos especiales. Estas ventas representan un pedido importante para la
empresa artesana, ya sea por el importe econémico o por el nimero de unidades vendidas. Por ello, no
se aplicard en estos casos la comisiéon del 20%, sino que el artesano pactard un precio con el
comercializador, siendo susceptibles de ser revisados periddicamente. No obstante, si con el tiempo se
considera que el funcionamiento de la comercializacién asi lo exige, este punto podria ser revisado por
la Direccién General y cambiado previo acuerdo con los artesanos.

Por otro lado se cuenta con cinco Casas Taller del Artesano por toda la Regidon, que tienen como finalidad
facilitar a los artesanos de la zona un lugar de encuentro donde puedan realizar sus demostraciones en
vivo, montar sus exposiciones, realizar cursos y jornadas, asi como la exposicién y venta de los productos
de los artesanos inscritos en el Registro de Artesanos de la Regidén de Murcia.

ROMPEMOLDES. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA (ESPANA)

ROMPEMOLDES es un conjunto de talleres especializados en distintas disciplinas artesanas. Es una iniciativa
del Ayuntamiento de Sevilla, que sacd a licitacion publica el alquiler de espacios consistentes en
viviendas/taller, en un espacio privilegiado del centro de Sevilla. En un principio se adjudicaron todos los
espacios a artesanos que cumplieran con los requisitos expuesto en el pliego de condiciones que se publicé
por parte del ayuntamiento, entre los que se requerian estar registrado como artesano en Andalucia, ser
auténomo, estar dado de alta y en activo, y poder afrontar el precio del alquiler (entre 550 y 700€/mes).

Tras algunos meses de funcionamiento, algunos artesanos se dieron de baja, y los espacios vacantes se
ofrecieron a otros profesionales de las artes, sobre todo arquitectos y disefiadores, que han comenzado a
colaborar entre ellos, utilizando también el patio central como espacio de eventos artisticos e intercambios
profesionales, enriqueciendo mucho la oferta del espacio conjunto.

Cada vivienda/taller esa auténoma, Algunos tienen un espacio de tienda para vender sus piezas y otros solo
trabajan por encargo. Algunos hacen demostraciones al publico, otros no. Aunque si tienen un horario
general para todo el espacio, cada taller trabaja con independencia de horario y de atencién al publico.

Una vez adjudicados los espacios, el Ayuntamiento de Sevilla no exige ninguna comisién ni cuota a los
artistas por su uso. Los alquileres son por 5 afios, renovables anualmente. Transcurridos los 5 afios, podran
renovarse los alquileres anualmente de forma indefinida, mientras los profesionales de las artes continden
cumpliendo las condiciones que les hicieron adjudicatarios del espacio
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O RISCO (AVEIRO , PORTUGAL)

La siguiente iniciativa se trata de una propuesta completamente privada e independiente, es decir no
participan, ayuntamientos, asociaciones ni entidades sin fin lucrativo, pero dada su extrapolacidén al sector
publico o asociativo y la facilidad para la gestién en la misma la destacamos.

Se trata de un concepto comercial exitoso en otros paises y en otros sectores que es trasladado al sector
artesano, actualmente participan 45 artesanos portugueses. Es un espacio de venta , en el centro de la
ciudad de Aveiro, en la zona mas turistica y de “obligado” paso para el turista.

El modelo de negocio es sencillo, el gestor alquila trimestralmente un espacio que oscila entre los 35cm
clbicos y 2 metro cubico de armarios, estanterias, mesas o pared para la exposiciéon y venta de los
productos artesanos. El artesano abona mensualmente una cantidad que oscila entre los 22 y los 210 euros
por el espacio alquilado. Semanalmente, la empresa gestora indica a los artesanos participantes el volumen
de ventas de sus productos y aconseja sobre aquellos que estan teniendo mejor acogida y aquellos que no.
El artesano no paga ninguna otra comisién de servicio ni por ventas.

CENTRO CONTEMPORANEO DE ARTES APLICADAS (CONTEMPORARY APPLIED ARTS- CAA)
INGLATERRA

El Centro contemporaneo de Artes aplicadas_(CAA) se fundé en 1948, como el Crafts Council of Britain,
como el representante nacional de las artesanias. En 1967 se convierte en el Centro britanico de las
artesanias, y en 1985, adquiere su nombre actual (CAA)

CAA es una entidad sin animo de lucro creada para promover y defender la artesania britdnica. Pretende
ser un lugar de exposicion y venta al publico para aprender, apreciar y adquirir arte contemporaneo. La
organizacién ofrece exposiciones tematicas y un espacio de venta al publico de dos plantas, con un
programa dindmico y shows y eventos asociados a las exposiciones.

El espacio de Venta cuenta con personal especializado para aconsejar al publico, tanto en las compras
como en la zona de la galeria. La tienda se autofinancia, el precio de los productos es fijado en mutuo
acuerdo entre los artesanos/as y la gestora de la tienda, y sobre el precio de venta al publico la
organizacién obtiene el 50% del precio final del producto como comisidn de ventas, con estos ingresos
unido a la cuota anual que pagan los socios de la entidad (100 Libras) se financia el resto de las actividades.

Como se ha indicado, junto con el espacio de venta, se dispone de una galeria, donde es posible apreciary
entender la artesania contempordnea inglesa y representa tanto a artesanos establecidos como a los que
empiezan. Como CAA es una organizacién de miembros, asume el riesgo de compra, ofreciendo a los
clientes un sello de calidad reconocido.

Actualmente la organizacién cuenta con 350 miembros del CAA representan el top del talento actual en
disciplinas como la ceramica, el vidrio, el textil, la joyeria, el metal y la madera, creando objetos artesanos,
tanto funcionales como no funcionales.

El CAA contribuye asegurar la continuidad de la actividad artesanal, a través de su espacio de venta y con el
disefio de perfiles individuales de sus miembros a través de los que promueve y expone sus obras.

CAA ofrece un completo asesoramiento a sus clientes y permite pedidos por encargo.

Ofrece también multiples oportunidades para conocer mas acerca de la artesania britanica, del proceso de
fabricacion artesanal y de las vidas de sus artesanos. Sus exposiciones suelen ir acompafnadas de charlas del
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artesano que expone y material informativo. Ademas cuenta con una biblioteca con un amplio abanico de
catdlogos, libros y revistas especializadas. Y el personal de CAA proporciona informacién profesional acerca
de cualquier miembro del Centro a quien lo solicite.

EL COCKPIT ARTS

El Cockpit Arts es un centro premiado como empresa social en UK, y es la Unica incubadora de negocios
creativos para un nuevo grupo de profesionales emergentes, los design-makers: disefiadores que fabrican
también los objetos que disefian, o artesanos que también disefian los objetos que fabrican. Algo asi como
disefiadores-artesanos. Desde que comenzd su actividad en 1986, el Cockpit Art ha ayudado a miles de
artesanos con talento a ampliar sus negocios, y muchos de ellos han alcanzado el éxito nacional e
internacional.

La misién de Cockpit Arts es apoyar y promover a los design-makers en todos los pasos de su carrera
profesional. Su esfuerzo va dirigido a promover acciones y estdndares de calidad en la artesania y el disefio
contemporaneos, haciendo una importante contribucidn al panorama econédmico y cultural britanicos.

Ponen el foco de su trabajo en nutrir y apoyar design-makers, profesionales con talento del mundo del
disefio y de la artesania, de un amplio abanico de disciplinas con base artistica y artesanal. En su
incubadora de negocios de Londres, acogen a 165 design-makers, y otros muchos reciben apoyo a través
del programa Making It y otros recursos on line.

Cockpit Arts es un punto de referencia de excelencia en el mundo de la artesania, y se le reconoce como un
semillero del talento creativo en UK. Son una de las primeras organizaciones que plantearon eventos
entorno a Estudios/Talleres abiertos.

Hoy en dia, cuentan con 11.000 visitantes, que contemplan las demostraciones en vivo y compran
directamente al design-maker. El equipo de Cockpit Arts trabaja con economistas e instituciones de
investigacion, para hacer seguimiento y evaluar el desarrollo de los negocios de su incubadora, estimulando
el debate y el progreso en los sectores de la artesania y del disefio en general. Ofrecen ademas un servicio
de consultoria nacional e internacional.

Como empresa social, ofrecen sus servicios a precios competitivos, por debajo de los habituales en el
mercado , el alquiler de los talleres oscila entre las 22-25 libras por pie cuadrado al afio y cualquier
beneficio que se obtiene se reinvierte en el cumplimiento de su misidn: apoyar y promover a design-
makers. El centro tiene un notable enfoque comercial, con una importante agenda de eventos enfocados a
las compras, ventas privadas, rutas exclusivas, encuentros con los creadores, o workshop de encuentros, o
el uso exclusivo de la marca Cockipt Arts, u otras actividades promocionales.

RUTHIN CRAFT CENTRE, EL CENTRO DE ARTES APLICADAS DE GALES

En 2008 se reabre el Ruthin Craft Centre, el centro de artes aplicadas de Gales, tras cuatro anos de proyecto
para crear un centro contemporaneo de artes aplicadas, con espacio de exposiciones, estudios y programas
educativos, que fuese competitivo respecto de otros centros similares en Europa. Desde su creacién, en
1980, el Ruthin Craft Centre, ha adquirido una impresionante reputacion como, posiblemente, el principal
centro de demostracién y creacién de arte contemporaneo en UK.
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El centro alberga tres galerias, dos para muestras de la mejor artesania contemporanea de Gales y del
mundo entero, y la tercera para albergar las colecciones propias de la galeria y un espacio de venta.

Dispone también de estudios para el trabajo de los artistas, instalaciones educativas y residenciales,
cafeteria, y un punto de informacidn cultural y venta de entradas para turistas. El complejo se situa
alrededor de un patio que actiia como punto de encuentro y espacio social. Todo el edificio se disefidé para
integrarse en el hermoso entorno que lo rodea.

THE NATIONAL CRAFT GALLERY (IRLANDA)

Creada por el Crafts Council of Ireland en el afio 2000, la National Craft Gallery es el centro lider en Irlanda
en artesania contempordnea y diseio. Sus exposiciones, eventos y programas de educacién se inspiran en
la apreciacion de lo bien hecho, la creatividad y la innovacién. Juega un papel critico en la construccién del
entendimiento de la artesania y de la cultura material en Irlanda.

Los programas de la National Craft Gallery destacan a disefiadores irlandeses e internacionales, artistas y
artesanos a través de una variedad de las disciplinas que traspasan las fronteras de los materiales y técnicas
escogidas, en su compromiso con el proceso de creacidn artesanal. La galeria proporciona una plataforma
donde se trabaja explorando contextos culturales mas amplios, desarrollando la comprensidn de las raices
tradicionales del arte y el disefio irlandés, y su futuro potencial.

A través de sus programas y socios, la galeria ha conseguido mds de de 100.000 visitas a escala nacional en
2011. Seguir captando nuevo publico para el arte es un objetivo clave para la National Crafts Gallery.

Con la presentacién de un trabajo nacional e internacional de la calidad mds alta, la galeria pretende educar
e inspirar, promover normas beneficiosas para el sector, animar el didlogo critico y aprender en el proceso.

El programa itinerante de la National Craft Gallery trabajan con socios irlandeses e internacionales para
llevar sus exposiciones (tan aclamadas como criticadas) a un publico mas amplio. En 2012, han itinerado
exposiciones por Escocia, Londres, Dublin, Galway y Cork.

Los objetivos de la National Craft Gallery son:

Ser un elemento importante en la estrategia del Craft Council of Ireland

Desarrollar un concepto de artesania como vehiculo de innovacién en la empresa, de creatividad e
identidad cultural.

Contribuir a la creciente mejora de la reputacion de lo artesano en Irlanda y a su éxito comercial.

Situar la galeria como la autoridad critica mas reconocida en cultura material contemporanea.

Crear oportunidades para que el publico comprenda y se comprometa con un nuevo concepto de
artesania, como via para fidelizar seguidores y cambiar mentalidades.

Las tres areas de actividad principales de la galeria son:

Programa de Exposiciones
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Programa de itinerancia
Programa de Educacién

SAM. VECCHIO CONVENTINO - SPAZIO SAM (ARTS AND CRAFTS)

"Vecchio Conventino" es una incubadora de negocios para empresas artesanas, que siguiendo la major
tradicion florentina se caracteriza por la incorporacién de elementos de innovacién de productos y
procesos con el objetivo de crear un centro de promocién a escala nacional e internacional.

El cento es gestionado por una Fundacién (Fundacidn para la Artesania Artistica de FLorencia (FFAA).
Con el centro SAM se pretende alcanzar entre otros estos objetivos;
- Identificacion de nuevos mercados y oportunidades de negocio para las empresas artesanales
- Desarrollo de productos artesanales para la venta
- Formacion de nuevas generaciones de artesanos
- Incentivos para obtener sistemas de innovacion de procesos

- Activacién de un nuevo modelo de incubadora de empresas artesanales

En sus espacios actualmente se puede contemplar el trabajo de 25 artesanos. Los artesanos que quieran
instalarse en el “Vecchio Conventino”, deben solicitar un espacio directamente a la municipalidad de
Florencia. La seleccién la hace un Comité formado por personal de la Fundacidn gestora y representantes
de los artesanos, desde un doble criterio. Innovacion y tradicién. Ambos tipos de artesania tiene cabida.

El alquiler de los espacios tiene un coste para el artesano de 7€/m2, y lo utilizan como taller de trabajo y
espacio de venta. Desde que se instalan en su espacio, los artesanos son auténomos, pueden hacer lo que
deseen en su espacio. Sélo se les pide que participen en los eventos que organiza la Fundacidon, en
proyectos que desarrollan conjuntamente con algunas universidades y que ofrezcan talleres abiertos al
publico (demostraciones de su trabajo)

El “Vecchio Conventino” dispone también de una tienda de unos 100m2, en el que se venden tanto
productos de los artesanos que disponen de espacio alli, como de otros artesanos.

EL GRUPO TAITO FINLANDIA

El grupo Taito esta formado por 21 asociaciones regionales de artesanos, Las asociaciones asisten a las
empresas artesanas en temas como formacién y consulta en varios aspectos de la profesion, ofrece
servicios de marketing, salones de venta y oportunidad de participar en ferias comerciales, y distribuye
informacién entre sus asociados.

Entre estas asistencias destaca el Taito Bussines Services, que se ofrece tanto a nuevas empresas artesanas
como a empresas con experiencia que desean mejorar sus servicios.

Taito Business Services ofrece un asesoramiento de negocios versatil a empresarios artesanos y a aquellos
gue estan pensando en abrir un negocio artesano. Y puesto que los asesores trabajan en y desde las
asociaciones, el acceso de los empresarios al servicio es sencillo.
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El contenido de los packs de asistencias técnicas que ofrece, se disefia especificamente para cubrir las
necesidades especificas de las empresas artesanas. Las areas de gestidén del negocio que ofrecen mayores
dificultades a los artesanos, se agrupan en packs de asistencia técnica que abordan de forma directa esos
problemas.

El Taito Business Services se divide en los siguientes packs:

TAITO EMPIEZA

Dirigido a aquellos que estan pensando dedicarse profesionalmente a la artesania. El servicio
analiza la idea de negocio y su viabilidad junto con el emprendedor, aportando las mejores
ideas para un buen comienzo. La asistencia técnica dura 2-3 horas. El servicio cuesta 65€ (IVA
no incluido)

TAITO ANALISIS DE PRODUCTO

Ayuda al artesano analizando el potencial comercial de un producto y detectando las posibles
areas de mejora. Asi el artesano puede orientar mucho mejor sus acciones de marketing y
ganar confianza en si mismo. Un consultor evalta el o los productos y escribe un informe. El
artesano puede discutir los detalles del informe con el consultor. El servicio cuesta 65 € (IVA no
incluido)

TAITO INFORMACION DE PRODUCTO

Taito Informacién de producto ayudara al empresario artesano a ajustar su producto al
Mercado. Le ayudard igualmente a estar seguro de que la informacién del producto y su
embalaje y etiquetado se ajusta a la legalidad vigente .El consultor rellena, junto con el
artesano, una ficha de cada producto, en la que se recoge toda la informacién sobre las
caracteristicas del mismo, incluidos los requisitos legales que ha de cumplir. Se adjuntan,
ademas archivos que contengan informacion suplementaria, y cuando es posible, ase adjuntan
muestras del producto. El servicio cuesta 65 € (IVA no incluido)

TAITO MARKETING 1

Taito Marketing 1 es el primer paso para una estrategia de marketing de éxito. La
segmentacién de clientes y una buena planificacién de las acciones comerciales, son factores
afadidos de éxito. La consultoria se hace a través de una entrevista personal entre el
empresario y el consultor, que dura entre 3 y 4 horas. El empresario obtiene un informe con los
resultados de la entrevista. El servicio cuesta 80 € (IVA no incluido)

TAITO EMPIEZA ONLINE

Taito Empieza On line ensefia a los artesanos utilizar el correo electrénico, crear su propio sitio
web, incluso su propio comercio electrdnico, de forma que todas las ventajas de los servicios
electronicos fortalezcan su negocio y mejoren su proyeccion y su imagen. El pack incluye cuatro
pasos, y cada uno cuesta 80 € (IVA no incluido)

Soporte para correo electrénico
Planifica tu imagen de negocio en Internet
El sitio web

La tienda electronica
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TAITO TEST MARKETING

Test marketing con Taito ayuda a los empresarios artesanos a comprobar la viabilidad
comercial de sus productos. Este servicio ofrece al empresario un feedback que puede luego
utilizar para el desarrollo de sus productos. El servicio aumenta las oportunidades de venta al
publico presentes y futuras. El empresario tiene que realizar una serie de test preliminares. La

prueba se corrige y tras dos semanas el consultor envia un informe escrito. El servicio cuesta
80 euros (IVA no incluido).
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4- RELACIONES CON OTROS SECTORES DE ACTIVIDAD

Las politicas publicas relativas a la colaboracidon con otros sectores se han centrado principalmente en la
incorporacion del disefio, como principal medida de mejora de la competitividad e innovacién. No
obstante, se han realizado esfuerzos en el desarrollo de relaciones con otros sectores, como el turismo o la
arquitectura. Por ello, resulta imprescindible incluir un apartado dedicado exclusivamente a esta
colaboracién, por cuanto se considera una linea estratégica bdsica para el desarrollo de la competitividad
del sector.

La actual situacion de crisis en Europa no tiene precedentes y esta afectando a las pequefias empresas de
multiples maneras. Resulta imprescindible reflexionar y encontrar vias de desarrollo de los talleres eficaces
y utiles.

A nivel microecondmico, la mejora de la competitividad del sector se debe traducir en empresas mas
consolidadas, mas rentables, con mayor interés en crecer y en explorar las distintas vias para lograrlo.

El sector artesano tiene unas caracteristicas propias y diferenciales, que condicionan, en buena medida, sus
niveles de competitividad, y que podrian ser comunes a nivel internacional, una de ellas es que la
cooperacion con terceros suele estar muy centrada en el propio sector. Un porcentaje significativo de
empresas artesanas cooperan con terceros, pero estos son principalmente otras empresas y talleres
artesanos del dmbito local o regional.

En general, la cooperacién fuera del sector estd poco desarrollada pero es uno de los elementos que a
corto plazo estan incrementando su importancia y lo seguird haciendo. La proximidad (de oficios,
geografica o cultural) es un elemento facilitador en la cooperacién, la apertura a agentes de ambitos mas
dispares ofrece nuevas oportunidades de aprendizaje, de innovacion y de negocio, por lo que se considera
necesaria para explorar y consolidar nuevas vias de mejora de la competitividad del sector.

La colaboracidn no implica resultados econdmicos rapidos y automaticos, es mas una actitud para crecer y
descubrir nuevas posibilidades tanto técnicas como conceptuales. Hacen falta paciencia, respeto, cierto
grado de compromiso, destinar un espacio temporal y mental para construir la colaboracion. ¢El premio?
Como ocurre con la implantacién de la creatividad en la empresa, a priori no significa garantia de nada,
pero no habrd cambios ni descubrimientos si no hay intencién de que eso pase.

No obstante, la colaboracidn va mas alld de los aspectos econdmicos y formales, y puede resumirse su
importancia en las palabras de un artesano que participo en networkings de colaboracion con disefiadores,
quien decia; “Cuando se participa en procesos de colaboracion es necesario establecer objetivos abiertos.
Hay que investigar y trabajar para encontrar nuevas posibilidades tanto técnicas como conceptuales. Este
tipo de relaciones de colaboracién suele dejar huella en todos los participantes, con cierto grado de
conocimiento del otro, de relacién. Si el artesano consigue desarrollar nuevas ideas los cambios son
fundamentales, se adquiere un nuevo conocimiento que formard parte del patrimonio del taller ya que
esas técnicas pueden aplicarse a otras lineas de trabajo futuras”
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ARTESANIA + DISENO

AVANTCRAFT

El proyecto “AvantCraft — Jovenes disefiadores, nuevas formas, nuevos modos, nuevos tiempos para la
cultura atlantica” ha sido uno de los proyectos mas importantes y mds significativos de la colaboraciéon
entre artesanos y disefiadores. Tanto es asi que en el aflo 2010 fue reconocido como una buena practica de
la Unién Europea para la mejora de la competitividad de las mepresas artesanas en la UE.

Este proyecto de innovacion en la artesania se centré en el desarrollo de acciones conjuntas e integradas
en cuatro paises del atlantico: Portugal, Irlanda, Francia y Espaiia. A través del El Centro de Artesania y
Disefio de Lugo (CENTRAD), el Centro de Formacion Profissional do Artesanato de Portugal (CEARTE), el
Crafts Council of Irelandy I’Association Péle Régional des Métiers d’Artde Francia, han sido las cuatro
entidades promotoras del proyecto.

Los objetivos de AvantCraft fueron promover la identidad del espacio atlantico a través del desarrollo y
promocién de productos artesanales inspirados en el océano, y mejorar la competitividad de las
microempresas artesanales a través de la colaboracién con disefiadores, la formacién sobre nuevas
tecnologias y materiales, la cooperacion productiva y la promocién conjunta.

AvantCraft ha permitido reforzar las competencias de gestién y de innovacidon de 26 empresas artesanas, y
a través de seminarios, ha mejorado las cualificaciones y el conocimiento de 600 artesanos en las areas de
innovacion y tendencias de mercado. Ademas ha potenciado la creacidon de 27 nuevos empleos.

El éxito del proyecto se basd, ademds de por sus resultados positivos, en su contribucién para alcanzar los
objetivos de la estrategia Europa 2020, promoviendo un crecimiento y desarrollo de la economia basado en
la sustentabilidad, la innovacidn, la cultura y la cohesion social y territorial.

DREAM
DREAM (Design Recherche Europe Art Métierdn)

Proyecto financiado por la Unidn Europea a través de el Programa Cultura. Conté con la participacion de
Institut National des Métiers d ' Art (INMA - Francia) en asociacidon con el Fundacién Espafiola para la
Innovacion de la Artesania (Fundesarte — Espaia), el centro de disefio de Finlandia, la Agence de Création
Industrielle (APCI — Francia), el Osservatorio Mestieri d ' arte (OMA - ltalia) y el Muzeal de nacional
Complexul Astra (Astra Museo — Rumania) con el objetivo de:

Definir y potenciar la imagen que tienen de artesanias y artes aplicadas en el mundo de hoy
Definir una metodologia de formacién que una al patrimonio y la creatividad
Definir el concepto de innovacion en lo referente a artes y las artes aplicadas

Tres acciones se implementaron en el fin de cumplir con estos objetivos.

1 La creacion de una galeria de europea de artesania y artes aplicadas www.dreamcraftgallery.eu cuyo
principal objetivo es acercar a los jévenes y al publico en general la cultura del conocimiento y habilidad de
profesiones de arte, dando una nueva imagen a estas profesiones.
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La galeria www.dreamcraftgallery.eu es una base de datos visual creada para mejorar la visibilidad de la
artesania y las producciones de arte aplicado en Europa. Presenta las obras principales que son
representativas de la identidad cultural de los paises participantes en cuatro categorias, artesanias
tradicionales, contemporaneas, innovadoras y otras, analizando las historia de este saber hacer y las
técnicas utilizadas.

Las primeras producciones incluidas en esta base de datos son producciones de los paises participantes, en
tres materiales fibras naturales, madera, vidrio.

Junto a esto, el proyecto contaba con una parte importante de experiencias y creacion de sinergias con
otros sectores de las industrias creativas como los disenadores, asi se reunian en un mismo espacio a
estudiantes, tutores y profesionales del disefio y la artesania de los cinco paises participantes con el
objetivo de reflexionar sobre un nuevo enfoque de las producciones artesanas en Europa (metodologia,
proceso creativo, unién de conocimientos, etc.).

Cada una de las Master Class se realizé en un pais diferente y sobre una tematica en concreto: Italia (fibras
naturales), Espafia (vidrio) y Finlandia (madera). Los testimonios de los estudiantes han mostrado la utilidad
de ofrecer una formacién con intercambios entre sectores (disefo y artesania), y la voluntad de mezclar
sectores y materiales en una misma produccién para desarrollar la creatividad.

ARTESANIA Y DISENO - OFICIOS SINGULARES DE CATALUNA

El proyecto Oficis Singulars (Oficios Singulares) nace para identificar e impulsar una serie de oficios
vinculados a determinados puntos concretos de la geografia espafiola (la comunidad auténoma de
Catalufia) Se trata de oficios y/o productos Unicos, muy vinculados a la poblacién o demarcacion de la que
son originarios.

Los Oficios Singulares de Cataluiia estan relacionados con el territorio, el método y el producto. Dependen
del medio geogréfico en que se realiza la extracciéon de la materia prima, la transformacién y la elaboracion
del producto final. Es un proyecto abierto, que puede ir incorporando nuevos oficios y productos.

Se trata de un proyecto que pretende, a través de la introduccién de disefios contempordneos, revivir y
recuperar oficios y objetos caracteristicos del territorio, muy relacionados con la identidad, creando
productos rentables y adecuados a la demanda actual.

En la actualidad, se reconocen los siguientes Oficios Singulares

Alabastro del Sarral

Ceramica de Esparreguera

Ceramica de la Bisbal

Ceramica negra de Quart y de Verdu
Cucharas de Tortella

Madera de Sant Hilari Sacalm
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Madera y Cesteria de avellano del Pallars
Lana de Oveja Xisqueta de la Vall d’Assua
Pauma de Terres de I'Ebre

Piel de Igualada y Vic

Sal de Cardona

Alfareria de Breda

Los objetivos del proyecto de Oficios Singulares son los siguientes:

Buscar, definir y catalogar los oficios con denominacién de origen catalana.

Preservar el patrimonio artesano cataldn y garantizar su continuidad.

Fijar la poblacion en el territorio y fomentar la actividad artesanal como actividad econdmica en zonas
rurales.

Innovar con nuevos productos basados en nuevos disefios que respondan al mercado actual.

Las actuaciones que se han llevado a cabo para alcanzar estos objetivos son:

Regulaciéon de las denominaciones de “Oficis Singulars de Catalunya”.

Elaboracién de un plan de trabajo conjuntamente con los ayuntamientos implicados basado en:
Formacidn: programacion de cursos o talleres para la transmisidn generacional del oficio.

Archivo documental y bibliografico del oficio.

Organizacion de jornadas de trabajo de disefiadores con artesanos para la solucion de nuevos
productos contemporaneos.

Ampliacién de la coleccién “Empremtes de Catalunya” con los productos resultantes de estas acciones.
Comercializacion de los productos y campaiia de promocidn y difusidn del proyecto Oficis Singulars.

ARTESANIA + ARQUITECTURA

ARMQNIZACICN DE OFERTA Y DEMANDA EN LA DIRECCION DE LOS ARQUITECTOS Y
DISENADORES.

Consejo de la ciudad de Reims (Francia)

Se trata de una de las principales iniciativas desarrolladas en Francia, que ha contado con la financiacién de
la Unidn Europea y con la financiacidn del gobierno regional. Es una de las actividades principales del
programa regional para el desarrollo del sector artesanal.

Este programa estd dirigido a facilitar el encuentro entre artesanos, arquitectos y disefiadores para
cooperar en proyectos diferentes.

Las principales actividades del mismo fueron:
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Seleccion de profesionales en el campo del arte.

Prospeccidn de arquitectos y disefiadores.

Preparacion y realizacién de reuniones, se realizaron 61 encuentros con cerca de una veintena de
artesanos.

Exposiciones durante las reuniones.

El proyecto ha facilitado y conseguido la “reconciliacién” entre el sector de la arquitectura, la arquitectura
de interiores y la artesania, asi ha permitido a los disefiadores de interiores y decoradores obtener una
mejor identificacién de los artesanos de la zona.

Por su parte, los artesanos profesionales han conseguido el contacto directo con disefiadores de interiores
y decoradores para hacerles una oferta relevante.

El formato e jornada que se desarrollé igualmente permitié la obtenciéon de conocimientos y técnicas
comerciales para los artesanos abordar nuevos mercados y este tipo de clientes.

ARTESANIA + TURISMO

TALLERES ABIERTOS. ESPANA.

Localizador geografico de proximidad para talleres artesanales y puntos de interés artesanal.

Se trata de una aplicacién para teléfonos mdviles, adaptados a los sistemas iPhone y Android que permite
acceder de forma inmediata a la informacidn sobre artesania en la zona en la que se encuentra el usuario.

Talleres abiertos ademas de localizar los talleres y puntos de interés artesanal en un radio que se puede
determinar en la pantalla de preferencias (de 0 a 2.500 kildmetros) también identifica su posicién en el
mapa y traza una ruta hasta el destino elegido.

Los artesanos y puntos de interés aparecen con una amplia galeria de imagenes, informacién sobre los
productos y datos de contacto que se pueden afadir en la agenda.

Los talleres artesanos que desean participar han de abonar una cantidad inicial por la carga de la
informacidn, una vez incorporado no es necesario abonar ninguna nueva cantidad. En la actualidad estan
registrados mas de 90 talleres artesanos y 50 puntos de interés artesano. Las expectativas son de alcanzar
los 500 talleres durante 2013 y principios de 2014.

IRISH CRAFT STUDIO EXPERIENCE

El ICSE es una iniciativa desarrollado conjuntamente por el Craft Council de Irlanda y la Agencia de
desarrollo Turistico de Irlanda.

El proyecto ha consistido en la realizacién de una seleccién exhaustiva de artesanos por parte del CCly el FI
y de estudios, galerias y otros espacios de promocién o vinculados al sector artesano, y que permitan ser
visitados y participar y colaborar en el proceso.
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Los objetivos del proyecto son variados, y abarcan desde la creacidon de nuevo turismo experiencial basado
en la difusion y conocimiento del arte irlandés, la promocion de estudios en destino, ayudar a los
participantes al acceso a los mercados turisticos, creacién de una sefialética especifica, y en definitiva
mejorar el posicionamiento del sector.

Es requisito indispensable que los establecimientos estén abiertos de mayo a septiembre con una apertura
semanal por lo menos de 35 horas semanales.

La participacién en el proyecto tiene como principales ventajas
Participar en las actividades de promocién conjuntas
Centralizado de acceso a la informacidn a través de la plataforma de servicios
Ingresos producidos por la venta directa de productos y el cobro de entradas

La participacion en eventos de promocion turistica internacionales gracias a la promocién de
Turismo de Irlanda.

El acceso a la informacién se obtiene desde la pagina web de Turismo de Irlanda.

FRANCIADE. cCity of Saint Denis, France

La siguiente practica tiene su principal interés en la vinculacidén entre artesania y patrimonio. No obstante
los objetivos del proyecto abarcaban un aspecto mucho mayor, como la cooperacién entre distintos
actores, la creacién de empleo y el desarrollo de nuevas oportunidades profesionales.

Asi se marcaban dos objetivos: el primero crear una actividad de reproduccion de ejemplares de ceramica
medieval y neolitica, apoyada por un programa de formacion, que finalizaria con la creacién de un espacio
de venta.

Y el segundo desarrollar y articular una red de actores alrededor de un sector de actividad y la valoracién
de la artesania y territorio cultural

Las principales fases del proyecto fueros:

Se realizd un taller de deteccién de habilidades, con el objetivo de analizar la posible
participacién de los artesanos y ver que necesidades formativas tenia cada uno de ellos para
poder participar activamente en el proceso

Formacidn, en base a los resultados de la primera fase.

Desarrollo de los productos

Creacidn del Espacio

Apertura del espacio
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Todos los productos van perfectamente etiquetados, indicando la fuente de inspiracion del producto, el
material, y el artesano que lo ha realizado.

El proyectos ha conseguido la participacion de mas de 50 talleres artesanos, de distintos oficios, textiles,
bronce, joyeria, y especialmente ceramica (germen y origen del programa).

Por lo que respecta al espacio de venta y exposicidn, que es gestionado directamente por la asociacién, es
condicién imprescindible ser un artesano de la localidad y estar fuertemente vinculada su actividad con el
desarrollo patrimonial de la zona. Todas las actividades y la seleccién de participantes se hace bajo criterios
de desarrollo local. No obstante, en contadas ocasiones se comercializan productos de artesanos locales,
aunque estos no estén directamente relacionados con el patrimonio local y La asociacion..

Por lo que respecta a las ventas, el precio de los productos es fijado por la asociacidn, siendo su margen de
2,2 sobre cada producto. Igualmente, en caso de pedidos extraordinarios y por encargo, vinculados a La
rehabilitacion del patrimoénio y reproducciones artisticas del mismo existe uma tabla de remuneraciones
por El trabajo desarrollado, em oficidn del oficio y del trabajo encargado. Franciade actua como
intermedidrio entre El artesano y El cliente, El cual puede ser publico publico o privado. se negocia
individualmente con el artesano su participacion.

ARTESANIA + RESPONSABILIDAD SOCIAL
SUSTENT- ARTE: FOMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS ARTESANAS

Sustent-Arte es un proyecto de la Fundacion Espafiola para la Innovacion de la Artesania que ha sido
elegido por la Comisidon Europea como una buena practica para la mejora de la competitividad del Sector
Artesano.

El proyecto pretende mejorar la comercializacién de los productos artesanos a través de la mejora de la
responsabilidad social de las Pymes artesanas y la mejora de la comunicacién al consumidor de las
diferencias que supone ser un taller artesano responsable. Acufiando un nuevo concepto Responsabilidad
Social Artesanal (RSA), con el que el sector pueda identificarse.

Para ello, se ha creado una Metodologia de asesoramiento personalizado para PYMES que analiza la
responsabilidad de la empresa en seis lineas: responsabilidad laboral, responsabilidad del producto,
responsabilidad con el consumidor, responsabilidad con la sociedad, responsabilidad con el
medioambiente, y responsabilidad en gestién y administracion.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del proyecto se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividades divulgativas sobre las ventajas y beneficios que conlleva apostar por la
responsabilidad social en el sector artesano, fomentando el intercambio de experiencias entre
profesionales de la artesania: jornadas, mini-guia de auto diagndstico para el empresario.
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Formacidn de los asesores que van a participar en los asesoramientos personalizados a los
talleres.

Asesoramiento personalizado a 40 empresas artesanas de Castilla-La Mancha: realizando en
cada empresa un diagndstico, un plan de mejora, y un plan de comunicacién de dichas mejoras.
Todo ello con el objetivo ultimo de mejorar la competitividad de las empresas

ARTESANIA + CREATIVIDAD
WEAVE WAVES (TEJER LAS ONDAS)

Se trata de un proyecto presentado por el Crafts Council de UK. Es un proyecto que auna el trabajo del
artista de sonido Scanner y los textiles de la disefiadora Ismini Samanidou, como parte del Festival
FutureEverything.

Weave Waves explora sonidos, geografia y mapas, y cdmo esos datos se relacionan, tanto con las
estructura de los tejidos y de las composiciones musicales, ye s el escapartae de esta colaboracidn hasta la
fecha.

Scanner and Samanidou se han inspirado en las similitudes visuales y técnicas entre el software que ambos
utilizan, la representacion fisica del cddigo, y como éste se usa en relacidon con el mapeo de ciudades y la
grabacién de sonidos de una ciudad.

El didlogo en directo se documentard on line durante cuatro semanas, y culminara en una presentacion en
le Festival FutureEverything.

Robin Rimbaud, alias Scanner, es un artista conceptual, escritor y musico que trabaja en Londres. Explora el
terreno experimental entre el sonido, el espacio, la imagen y la forma, creando, absorbiendo, creando
piezas de sonido multicapas que retuercen la tecnologia de modos no convencionales.

Ismini Samanidou, formada en Central Saint Martins y el Royal College of Art de Londres, se especializa en
textiles tejidos. Superando las fronteras entre artesania arte y disefio, combina tecnologias digitales y
técnicas de arte tradicionales para explorar caminos en los cuales el textil puede articular la narrativa y el
espacio.
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